AGB

Allgemeine Vertragsbedingungen (AGB) des Zweckverbandes Kommunale
Datenverarbeitung Oldenburg (KDO) und dessen verbundene
Unternehmen

Praambel
Die nachfolgenden Bedingungen stellen Allgemeine Vertragsbedingungen (AGB)
des Zweckverbandes Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO) und dessen

@ KDO

Erstellung von Releases/Versionen, Patches, Updates und Upgrades sofern
es sich um Eigenentwicklungen handelt, ferner Bereitstellung derselben
Softwareprodukte von Drittanbietern.

verbundenen Unternehmen dar (im Folgenden ,KDO" oder ,Auftragnehmer”) und 33 Softwarewartung
gelten fiir alle geschlossenen Vertrage mit den Vertragspartnern (im Folgenden Einspielen von Releases/Versionen, Patches, Updates und Upgrades einer
auch: ,Auftraggeber”), sofern sie einbezogen wurden. vereinbarten Software auf einem System.
1 Geltungsbereich 34 Application Service Providing
Bereitstellung, Wartung und Pflege von Anwendungsprogrammen auf
11 Diese AGB gelten fiir alle Vertrage der KDO, sofern nicht im Einzelfall etwas cinem Rechnger der KDgO Zu riff?/om Kunden erfolgt snitfels
anderes vereinbart wird. Diese AGB gelten nicht gegentiiber - - £u9 9
Endverb h Datenferniibertragung.
ndverbrauchern.
12. Erganzend und bei Widerspriichen vorrangig gelten (einsehbar auf der 4. Vertralagsschluss, Angébote, Beslf:ellllmgen . X
Internetseite ,KDO.de"): 4.1 Soweit von der KDO nicht ausdriicklich abweichend bestimmt, erfolgen
. Teilnahmébedingungen Online-Schulungen samtliche Angebote der KDO freibleibend und damit unverbindlich.
«  Teilnahmebedingungen Prisenz Schulungen 42 Vertrage kommen regelmaBig erst durch schriftliche oder in Textform und
«  Teilnahmebedingungen Veranstaltungen damit verbindliche Bestellung des Vertragspartners auf der Grundlage von
«  Zusitzliche Vertragsbedingungen (ZVB) -Einkaufsbedingungen Angeboten der KDO und daran anschlieBende schriftliche oder in Textform
« Versandbedingungen oder konkludente (durch Beginn der Leistung) Annahmeerklarung der KDO
13. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine zustandfa. . . .
Anwendung. Abweichende oder widersprechende Bedingungen gelten nur, 43 Alternativ kann ein Vertragsschluss auch durch Unterzeichnung einer
wenn sie von der KDO schriftlich anerkannt worden sind Vertragsurkunde von samtlichen Vertragsparteien mit dem gesamten
2 MaBaebende Besti Inhalt der Einigung zustande kommen.
5 aBgebende Bestimmungen ) X
Bestimmend fiir Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen sind grundsatzlich: 5. Bes.o.ndere Leistungsbedingungen
21 Das Vertragsdokument 51 Individualsoftware N
22 Die jeweiligen Vertragsanlagen Das Urheberrecht an Individualsoftware (Software, Software-Module, Tools
23 Die jeweils verwendeten Erginzenden Vertragsbedingungen fir die etc.) verbleibt beim Auftragnehmer. Soweit nicht ausdriicklich abweichend
Beschaffung von IT-Leistungen (EVB-IT) in der bei Vertragsschluss 96’69?"' raumt der A‘uftragnehmer d?m .Auftraggeber unter der
geltenden oder vereinbarten Fassung, einsehbar auf der Internetseitseite aufschiebenden Bedingung der volisténdigen Bezahlung aller Forderungen
unter www.cio.bund.de ein nicht ausschlieBliches, nicht lbertragbares, nicht widerrufbares und
« EVB-IT Uberlassung Typ A": fiir die zeitlich unbefristete Uberlassung nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht zu eigenen Zwecken und im
von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung eigenen Betrieb/Unternehmen ein. Ein erweitertes Nutzungsrecht muss
« ,EVB-IT Uberlassung Typ B* fiir die zeitlich befristete Uberlassung von v9n d__en Vertragsparteien individualvertraglich yerglnbart wgrden, L
Standardsoftware Eine Ubertragung von Nutzungsrechten auf Dritte ist nur bei vollstandiger
. EVB-IT Pflege S""zur Pflege von Standardsoftware, Aufgabe der Rechte des Auftraggebers und nur mit Zustimmung des
« EVB-IT Dienstleistung": fiir die Beschaffung von IT-Dienstleistungen, Auftragnehmers zuldssig. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihn
o EVB-IT Kauf* fiir den Kauf von Hardware treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrankungen dem Dritten
e ,EVB-IT Instandhaltung": fiir die Instandhaltung von Hardware. aufzuerlegen. . X o
. EVB-IT Cloud”: Beschaffung von Cloudleistungen Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Einrdumung der Nutzungsrechte aus
24 Dies"e Allgemeine Vertragsbedingungen (AGB) wichtigem Grund zu widerrufen. Ein wichtiger Grund ist gegeben, wenn der
25 Die Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen, Teil B: Allgemeine Auftraggeber die Nutzungsbedingungen nicht einhait.
Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B) in der 52 Standardsoftware ) )
bei Vertragsschluss geltenden Fassung Soweit nicht ausdriicklich abweichend geregelt gelten bei
26 Die Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen, Teil B: Allgemeine ?tandardsoftwérg andgrer Hers'feller die jeweils zum Zeitpunkt der
Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Bauleistungen (VOB/B) in der Uberlassung giiltigen leenzbedlhgungen und Produktbenutzungsrechte
bei Vertragsschluss geltenden Fassung des Softwareherstellers oder Zulieferers des Auftragnehmers.
27 Bei Widerspriichen gelten die Bestimmungen grundsatzlich in der 5.3 Andfere Lelsfcungen .
vorstehenden Rangfolge 54 Erstinstallation, Beratung, Schulung, Telefon-Beratung, Funktionstests
3 Ergi de Definiti beim Auftraggeber, Softwarewartung und Softwarepflege einer Software
E. " Lganﬁen fel © Ic;“ ::n;n,f . sind im Nutzungsentgelt nur enthalten, wenn dies ausdriicklich schriftlich
3r1g;anze; ge Zn olgende Le lnltlonen. vereinbart wurde. Andernfalls sind diese Leistungen zusatzlich zu vergliten.
X nwendungsmanagemen .
Unterstiitzung des Auftraggebers bei der Verwendung der dem Vertrag 6. Vgrtragslaufzelt . . o . .
2ugrunde liegenden Standardsoftware per Teleservice. Die 6.1 Die Vertragslaufzeit beginnt, soweit nicht anders vereinbart, mit
Storungsannahme bzw. Anfrage erfolgt liber die ,ServicelLine” innerhalb der Vertrag.sschlussA . . o
Bereitschaftszeit 6.2 Wenn nichts anderes vereinbart, gilt flir Dauerschuldverhaltnisse
32 Softwarepflege folgendes:
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«  Fur die Miete von Hardware und fiir Rechenzentrumsleistungen (SaaS,
PaaS, Cloudservices etc.) wird eine Mindestvertragslaufzeit von 36
Kalendermonaten vereinbart

«  Fr alle sonstigen Vertrage gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24
Monaten als vereinbart

Folgen (z. B. Verzdgerungen, Mehraufwand) zu seinen Lasten. Kommt der
Auftraggeber mit einer Mitwirkungsleistung in Verzug, so ist der
Auftragnehmer nach Ablauf einer dem Auftraggeber schriftlich gesetzten
angemessenen Nachfrist, die Mitwirkungsleistung vorzunehmen,
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der Auftragnehmer behalt in

6.3 Fir Kiindigungen gelten die Bestimmungen in Ziff. 18 dieser AGB. diesem Fall den Anspruch auf die vertraglich vereinbarte Verglitung,

7. Vertraulichkeit jedoch unter Abzug ersparter Aufwendungen. Sofern der Auftraggeber im

7.1 Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Einzelfall keinen hoheren Anteil an ersparten Aufwendungen nachweist,
Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschifts- wird dieser mit 15 % der Vergiitung fur die vom Auftragnehmer noch nicht
und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an erbrachten Leistungen angesetzt. Anspriiche des Auftragnehmers auf
Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu Ersatz der durch den Verzug oder die unterlassene Mitwirkung
verwerten. Dies gilt auch fiir den Erfahrungsaustausch innerhalb der entstandenen Mehraufwendungen sowie etwaiger
offentlichen Hand. Schadensersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

7.2 Vertrauliche Informationen sind Informationen, die ein verstandiger Dritter 9.3 Weisungsbefugnis
als schiitzenswert ansehen wiirde oder die als vertraulich gekennzeichnet Die Mitarbeiter des Auftragnehmers treten in kein Arbeitsverhaltnis zum
sind; dies kdnnen auch solche Informationen sein, die wahrend einer Auftraggeber, auch soweit sie in dessen Raumen tatig werden. Der
miindlichen Prasentation oder Diskussion bekannt werden. Vertrauliche Auftraggeber wird Wiinsche wegen der zu erbringenden Leistungen nur
Informationen diirfen ausschlieBlich zum Zweck der Erfiillung der durch von ihm autorisierte Personen und ausschlieBlich dem vom
Verpflichtungen aus dem Auftragsverhiltnis eingesetzt werden. Die Auftragnehmer benannten verantwortlichen Mitarbeiter libermitteln und im
Verpflichtung zur Vertraulichkeit gilt nicht fiir Informationen, die den Ubrigen Mitarbeitern des Auftragnehmers keine Weisungen erteilen.
Parteien bereits rechtmaBig bekannt sind oder auBerhalb des 94 Abnahme und Abnahmefiktion
Auftragsverhiltnisses ohne VerstoB gegen eine Insofern eine werkvertragliche Leistung geschuldet ist, hat der
Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt werden. Auftraggeber das Werk nach Anlieferung durch Unterzeichnung einer

73 Geschaftsgeheimnisse sind im Zusammenhang mit dem Auftragnehmer Ubernahmeerkldrung zu tibernehmen und abzunehmen. Eine
stehende Tatsachen, Umstande und Vorgange, die nicht offenkundig, Funktionspriifung wird durch den Auftraggeber durchgeflhrt. Kleinere
sondern nur einem begrenzten Personenkreis zuganglich sind und an deren Fehler, die der Benutzung der Software als Ganzes und in wesentlichen
Nichtverbreitung der Auftragnehmer ein berechtigtes Interesse hat, Teilen nicht entgegenstehen, berechtigen nicht zur Verweigerung der
insbesondere — nicht abschlieBend — einzelne Geschaftsvorgange, Abnahme. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich schriftlich zu riigen.
Angebots- und Vertragsunterlagen, Kunden- und Lieferantendaten, Nicht offensichtliche Mangel miissen unverzliglich nach dem Erkennen
Marktdaten, Kalkulationen, Preise, Konditionen, Bilanzen, Mitarbeiterdaten, schriftlich geriigt werden. Erklart der Auftraggeber nicht nach Ubernahme
Organisation, Verfahrensablaufe, Planungen fiir neue Produkte oder der Software die Abnahme oder unterlasst er die Funktionspriifung nach
Anderungen, Entwicklungen, Programmiermethoden sowie der Ubernahme der Software, sofern sie fiir eine Abnahme erforderlich ist,
Geschaftsgeheimnisse i.S.v. § 2 Nr.1 GeschGehG. Betriebliche so gilt die Software 60 Tage nach der Ubernahme als abgenommen, es sei
Angelegenheiten vertraulicher Natur sind — ohne Geschaftsgeheimnisse zu denn der Auftraggeber weist nach, dass ein wesentlicher Fehler die
sein — betriebliche Informationen vertraulicher Natur (z.B. — nicht Nutzung unméglich macht.
abschlieBend — einzelne Geschaftsbeziehungen des Auftragnehmers mit 10. Preise und Preisanpassungen
Dritten, soweit sie nicht offenkundig sind). 101 Abrechnung nach Stundensatzen

7.4 Freie Mitarbeiter und Subunternehmer der Parteien sind gleichermaBen auf Soweit kein Festpreis mit besonderen Zahlungsmodalitaten vereinbart ist,
die Vertraulichkeit zu verpflichten. rechnet der Auftragnehmer die Vergiitung nach Aufwand an Zeit zu seinen

8. Datenschutz am Tage der Leistung geltenden S&tzen monatlich ab. Die

8.1 Die Parteien sind verpflichtet, die jeweils geltenden Anforderungen des Rechnungsstellung fiir samtliche Entgelte erfolgt unmittelbar nachdem die
Datenschutzrechtes einzuhalten. entsprechende Leistung erbracht wurde.

82 Der Auftragnehmer wird alle Personen, die mit der Verarbeitung 102 Dauerschuldverhaltnisse
personenbezogener Daten des Auftraggebers betraut sind, verpflichten, Bei Dauerschuldverhaltnissen wird das zu entrichtende laufende Entgelt im
die gesetzlichen Bestimmungen iiber den Datenschutz zu beachten. Einzelvertrag festgelegt. Soweit nicht einzelvertraglich anders vereinbart,
Soweit eine Verpflichtung auf das Datengeheimnis erforderlich ist, ist diese gilt Folgendes:
spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und Der Auftragnehmer wird die auf der Grundlage des Vertrages zu zahlenden
dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen Preise nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die

83  Im Falle des Vorliegens einer Auftragsverarbeitung schlieBen die Parteien flr die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine Preiserhchung kommt in
vor der Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch den Betracht und eine PreisermaBigung ist vorzunehmen, wenn sich z.B. die
Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers eine Lohnkosten, die Kosten fiir die Beschaffung von Software gegentiber
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV). Im Zuge des Abschlusses der Vorlieferanten oder die Koster} fir die Beschaffung von Energie erhhen
AVV treffen die Parteien entsprechende angemessene technisch oder absenken oder sonstige Anderungen der tarifvertraglichen,
organisatorische MaBnahmen (TOM). energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer

84  Der Auftragnehmer verfiigt iiber einen bestellten Datenschutzbeauftragten verénderten Kostensituation fiihren. Steigerungen bei einer Kostenart, z.B.
mit der erforderlichen Fachkunde und teilt dem Auftraggeber auf Anfrage den Lohnkosten, dtirfen nur in dem Umfang fiir eine PreiserhGhung
dessen Kontaktdaten mit. herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige

9. Pflichten des Auftraggebers Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Kosten gegentiber

91 Kopierschutz Vorlieferanten, erfolgt. Bei Kostensenkungen, z.B. der Strombezugskosten,
Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Software, die im Rahmen dieses sind vom Auftragnehmer die Preise zu ermaBigen, soweit diese
Vertragsverhiltnisses bereitgestellt wird, nicht ohne vorherige schriftliche Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
Zustimmung des Auftragnehmers zu kopieren, zu vervielfaltigen, zu oder teilweise ausgeglichen werden. Der Auftragnehmer wird bei der
verbreiten oder auf andere Weise zu nutzen. Ausgenommen hiervon ist die Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Kopie zum Zwecke der Datensicherung oder zur Fehlersuche. Der Preisénderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den
Auftraggeber verpflichtet sich weiter, die Software nur fiir den im Vertrag Auftragge?er ungtinstigeren MaBstaben Red.mung getragen .werden als
festgelegten Zweck zu nutzen und nicht fiir andere Zwecke zu verwenden Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
und die Software nicht an Dritte weiterzugeben. Der Auftraggeber darf die preiswirksam werden wie Kostenerhhungen.
Software nicht modifizieren, dekompilieren oder auf andere Weise Die Anpassung wird dem Auftraggeber in geeigneter Weise mitgeteilt.
entschlisseln. 10.3  Zeiteinheiten

92 Mitwirkungspflichten Bei Inanspruchnahme auBerhalb der Geschéftsr:a’ume des Auftragnehmers
Arbeiten werden grundsatzlich beim Auftragnehmer durchgefiihrt. Soweit wird Amindestens eine Stunde abgerechnet. Im Ubrigen werden immer volle
der Auftragnehmer bei Bedarf Arbeiten direkt beim Auftraggeber 15 Minuten abgerechnet.

104  Reisekostensatze

durchflhrt, stellt dieser Arbeitsplatze, Arbeitsmittel (z. B. R&ume, Systeme,
Software, erforderliche Unterlagen, Datenmaterial, Rechenzeit auf einer
geeigneten Datenverarbeitungsanlage) sowie fachkundige und
entscheidungsbefugte Ansprechpartner unentgeltlich, rechtzeitig und in
erforderlichem Umfang zur Verfiigung (im Folgenden:
Mitwirkungsleistungen”). Erbringt der Auftraggeber die erforderlichen
Mitwirkungsleistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der gemeinhin
ublichen oder vereinbarten Weise, so gehen die hieraus entstehenden

Reise- und Fahrtzeiten werden ebenfalls nach den vertraglichen Satzen
verglitet. Reisekosten werden bei der Benutzung eines Kraftfahrzeugs mit
0,42 EUR fiir jeden gefahrenen Kilometer berechnet, zuziiglich der durch
die Benutzung des Kraftfahrzeugs aus Anlass der Reise regelmaBig
anfallenden baren Auslagen, insbesondere der Parkentgelte. Bei Benutzung
von offentlichen Beférderungsmitteln werden die tatsachlich entstandenen
Auslagen bis zur Hohe der entsprechenden Kosten fiir die Benutzung der
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ersten Wagenklasse der Bahn einschlieBlich der Auslagen fiir
Platzreservierung und Beforderung des notwendigen Gepacks ersetzt.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, ohne Nachfristsetzung und ohne
Ricktritt vom Vertrag die Vorbehaltsware vom Auftraggeber heraus zu

1. Zahlungsbedingungen verlangen, falls dieser mit der Erfiillung seiner Verpflichtungen gegentiber
Zahlungsfrist - Die Zahlungen sind jeweils innerhalb von 14 Tagen nach dem Auftragnehmer in Verzug ist.
Rechnungsstellung bzw. nach Abnahme ohne Abzug fallig. Bei Verzug In der Riicknahme der Vorbehaltsware liegt ein Riicktritt vom Vertrag nur
kdnnen Verzugszinsen gemaB § 288 BGB geltend gemacht werden. dann, wenn der Auftragnehmer dies ausdriicklich schriftlich erklart hat. Tritt
12 Einreden und Einwendungen der Auftragnehmer vom Vertrag zurlick, so kann er fiir die Dauer der
121 Abtretung Uberlassung des Gebrauchs der Ware eine angemessene Vergiitung
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen den Auftragnehmer verlangen. X
bestehende Anspriiche ohne dessen schriftliche Genehmigung auf Dritte 153 Sorgfaltspfllchtenl . . .
zu libertragen Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fiir den
122 Aufrechnung Auftragnehmer sorgfaltig zu verwahren, auf eigene Kosten instand zu
Der Auftraggeber kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die halten und zu reparieren, sowie_ in dem von einem sorgféltigen Kaufmann
unbestritten und fallig oder rechtskréftig festgestellt sind. zu verlangenden Rahmen auf eigene Kosten gegen Abhandenkommen und
123 Zuriickbehaltungsrechte Beschadigung zu versichern. Er tritt seine Anspriiche aus dem
Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten wegen etwaiger Versicherungsverhaltnis hierdurch im Voraus an den Auftragnehmer ab, der
Gegenansprliche ist nur moglich, sofern die Gegenanspriiche unbestritten die A”btretung annimmt.
und fallig oder rechtskraftig festgestellt sind. 154 Verfiigungsrecht
13 Frist dT . Solange der Auftraggeber seine Verbindlichkeiten gegentiber dem
13'1 L.rlsf etn un. ermine Auftragnehmer ordnungsgema erfillt, ist er berechtigt, im ordentlichen
. iefertermine = - . . ) . .
Die vom Auftragnehmer genannten Liefertermine sind unverbindlich Geschaftsgang uber die Vorbehaltsware zu verfiigen; dies gilt jedoch nicht,
soweit nichts Ai e'chengdes susdriicklich vereinbart ist. Soweit ! wenn und soweit zwischen dem Auftraggeber und seinen Abnehmern ein
bw I hl d hi wel in fest LIJ_ fmrt : ) verel inb. tl R -t hv: (; Abtretungsverbot hinsichtlich der Kaufpreisforderung vereinbart ist. Zu
Z \:/telc er:) fer\::or;l e'; e;s/ erte ed er[m;\ verein ‘ar 'St hat der Verpfandungen, Sicherungstibereignungen oder sonstigen Belastungen ist
N:cr:igie\/;: |ir: d:r :e eesl 4excl>jgsene;u Iseefzr::g eine angemessene der Auftraggeber nicht befugt. Beim Weiterverkauf hat der Auftraggeber
132 Beginn der Lieferfrist 9 ' den Eigentumsiibergang von der vollen Bezahlung der Ware durch seine
i ,eg"?n er, erer .ns . . Abnehmer abhiangig zu machen.
Die Lieferfrist beginnt mit dem Tag der Klarstellung aller wesentlichen
X . . . o 155  Kosten der Rechtsverfolgung
technischen und sonstigen Einzelheiten des Auftrags, der Beibringung Die durch die Geltendmachung der Rechte des Auftragnehmers
etwa erforderlicher Unterlagen und verlangert sich angemessen, wenn der entstehenden Kosten gehen Zﬁ Lasten des Auftra ek?ers
Vertrag mit dem Auftraggeber geandert oder erganzt wird oder wenn der . 9 99 .
Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig nachkommt. 16. Gewf:hrltellstung .
133 Hohere Gewalt 16.1 Gewahrleistungsanspriiche
Eine verbindlich vereinbarte Ausfiihrungs- bzw. Lieferfrist verlangert sich — Sowlelt nichts anderes verelnblart 'St'.g'lt i
auch innerhalb eines Verzuges - angemessen bei Eintritt hoherer Gewalt Erbringt der Auftragnehmer Dienstleistungen, sind
und dadurch bedingte Verzégerungen oder Unmdglichmachen der Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen. Weist im Fall eines Kauf- oder
Lieferung, soweit dies nicht durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dies Werkvertrags die Leistung nicht die vertraglich vereinbarte oder
gilt auch, wenn diese Umstande bei Vorlieferanten, Zulieferanten oder vorausgesetzte Beschaffenheit auf oder eignet sie sich nicht zum
Subunternehmen des Auftragnehmers eintreten gewohnlichen Gebrauch oder fehlt ihr eine zugesicherte Eigenschaft,
Der hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung, Feuer, unvorhergesehener stehen dem Au.ftraggeber Gewahrleistungsanspriiche nach Mafigabe der
Stromausfall, Wasserschaden, Pandemien und ahnliche, unabwendbare folgenden BestlmmL.mgen 2u: . X . .
Ereignisse, von denen der Auftragnehmer oder seine Vorlieferanten, Der Auftragnehmer ist zur Nacherfiillung berechtigt und, wenn dies nicht
Zulieferanten oder Subunternehmen unmittelbar betroffen sind und die sie mit unzumutbarem Aufwand verbunden.lst, auch v§rpﬂ|chtet, Der .
nicht zu vertreten haben, gleich. Gleiches gilt fiir Stérungen oder Ausfalle Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die erforderliche und zumutbare Zeit
genutzter Leitungsnetze und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Nachbesserung und/oder
Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilt der Auftragnehmer dem Ersatzlieferung einzuraumen. Schlagt die Nacherflillung fehl oder ist sie
Auftraggeber baldmbglichst mit. Der Auftraggeber kann vom innerhalb angemessener Frist nicht moglich oder verstreicht eine vom
Auftragnehmer die Erklarung verlangen, ob er zurlicktreten oder innerhalb Auftraggeb‘er gesetzt‘e angem.(‘essene Na_?hfr'St' ohne dass der Mangel
angemessener Frist liefern will. Erklart sich der Auftragnehmer nicht behoben wird o.(‘ier wird die Mangelbeseitigung vqm AL{ftragnehmer
unverziiglich, kann der Auftraggeber zuriicktreten schuldhaft verzogert, stehen dem Auftraggeber die weiteren
Schadensersatz wegen Pflichtverletzung kann der Auftraggeber nach Gewahrleistungsanspriiche zu. Die Nacherfiillung gilt nach dem erfolglosen
erfolglosem Ablauf der Nachfrist nur verlangen, wenn der Lieferverzug 2weiten Versuch als fehlgeschlagen.
durch das Verhalten des Auftragnehmers oder seiner Erflillungsgehilfen 162 Workaround
vorstzlich oder grob fahrldssig eingetreten ist Der Auftragnehmer stellt eine Zwischenlésung (,Workaround”) zur
134 Berechtigung zur Teilleistung Verfiigung, wenn dies bei angemessenem Aufwand maglich ist und der
Teilleistungen und Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zulassig. Auftr‘aggeber wegen des Mangels unaufschiebbare Aufgaben nicht
Abschlagszahlungen kann der Auftragnehmer in angemessenem Umfang in er!‘edlgelj kann. . . .
Rechnung stellen 16.3 Mangelriigen Mangelanzeigefristen
135 Tag der Lieferung Evtl. Mangel und/oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften miissen
Als Tag der Lieferung gilt der Tag, an dem die Ware das Lager verlasst und, dem Auftragnehmer in nachvollziehbarer Form unverziiglich nach deren
wenn dieser Tag nicht feststellbar ist, der Tag, an dem sie dem Auftreten mitgeteilt werden. Der Auftraggeber liefert dem Auftragnehmer
Auftraggeber zur Verfligung gestellt 'wird ' alle von ihm fiir die Mangelbehebung bendtigten Informationen und
.. » Unterlagen.
1:'1 g::::::s::::::' Annahmeverzug und Leistungsort Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, hat er die
: Mit der Ubergabe der Ware an den Transportfiihrer - gleichgiltig, ob er Lieferung/Leistung unverziiglich, bzw. versteckte Mangel unverziiglich
vom Kaufer, Hersteller oder vom Auftragnehmer beauftragt ist - ;;eht die nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Eine Mangelriige muss in diesen
! Fallen spatestens innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt der
Gefahr der zufalligen Verschlechterung und des zufélligen Untergangs auf X P R 9
den Auftraggeber tber Lieferung/Leistung bzw. Entdeckung des versteckten Mangels erfolgen,
142 Annah ’ jedoch langstens innerhalb eines Jahres ab Lieferung/Abnahme der
¥ nnahmeverzug .
. . . . Leistung.
Eeﬂnc:? S:Ch d:r:;ftr:ggeber " Annahmeve;;utgj, ist d\jr »tuftragnehmer Die Mangelanzeigefristen dieser AGB stellen Ausschlussfristen dar; nach
er?ck Igt ! r;ac d ;uhe;ner angetmessener;\r nljt V:_T ertrag | Ablauf der Fristen ohne Mangelanzeige gilt die Leistung/Lieferung als
143 iurutc 2 reten und sehadensersatz wegen Nichterfufling zu veriangen. genehmigt und Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.
i Le!stungsort ind die Standorte des Auft h it nicht 16.4  Kosten der Fehleranalyse
elsdghgkslgrhe :m |ed ancor e‘ ZS ¢ ytragne mers. sowert nic Kann ein geriigter Fehler bei einer Uberpriifung nicht festgestellt werden,
ausdrdcidich etwas anderes vereinoart ISt so tragt die Kosten der Priifung der Auftraggeber.
15. Eigentumsvorbehalt, Herausgabe, Sorgfaltspflichten, Verfligungsrecht, 165 UnsachgemaBe Handhabung
K.osten der Rechtsverfolgung Schéaden, die durch unsachgemaBe Behandlung oder sonstige schadigende
151 Eigentumsvorbehalt . . B Einfliisse nach Ubergabe entstehen, begriinden keine Mangel.
Wéren gehen erst dar.m |r.1 das .Elgentum des Auftragge.bers uber,.\‘/venn er UnsachgemaB ist dabei insbesondere auch die unbefugte Anderung von
seine gesamten Verbindlichkeiten aus der Vertragsbeziehung erfiillt hat. Softwareprodukten durch den Auftraggeber. Die Analyse und Beseitigung
152 Herausgabe
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von Storungen, die durch unsachgemaBe Handhabung oder fehlerhafte

Bedienung entstanden sind, wird dem Auftraggeber zu den jeweils giiltigen

Satzen in Rechnung gestellt.

Haftungsbeschrankungen

Eine Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz tritt nur ein

a) bei Nichtvorhandensein der garantierten Beschaffenheit;

b)  bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit;

c) wenn der Schaden auf einer schuldhaften Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) beruht.
Kardinalpflichten sind solche vertraglichen Pflichten, deren Erflillung
die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf und deren Verletzung auf der anderen Seite die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet; sowie

d)  wenn der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Auftragnehmers zurlickzufihren ist.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung - soweit der Schaden

lediglich auf leichter Fahrlassigkeit beruht und nicht Leib, Leben oder

Gesundheit betrifft - beschrankt auf solche Schaden, mit deren

Entstehung im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung typischerweise

gerechnet werden muss. Der typischerweise voraussehbare

Schadensumfang ubersteigt in keinem Falle 50% des Auftragswerts.

Die Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaB auch zugunsten der

Mitarbeiter und Beauftragten des Auftragnehmers.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt durch diese

Vorschrift unberihrt.

Eine Uber die vorgenannten Absatze hinausgehende Haftung besteht nicht.

Kiindigung

Ordentliche Kiindigung

Fiir Dauerschuldverhaltnisse gilt: Der Vertrag verlangert sich automatisch

um jeweils zwdlf Monate.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, kann die Kiindigung von

Dauerschuldverhaltnissen und von nicht auf bestimmte Zeit

eingegangenen Vertragsverhaltnissen von beiden Vertragspartnern mit

einer Frist von 3 Monaten zum Ende der Mindestvertragslaufzeit,
anschlieBend mit einer Frist von 3 Monaten zum

Ende des Kalenderjahres erklart werden.

AuBerordentliche Kiindigung

Das Recht jeder Partei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem

Grund bleibt unberihrt.

Schriftform

Eine Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche auf Schadensersatz oder vergebliche

Aufwendungen gegen den Auftragnehmer betragt ein Jahr, fiir

Gewahrleistungsrechte ein Jahr ab Ubergabe/Abnahme.

Von dieser Regelung werden folgende Anspriiche auf Schadensersatz oder

vergebliche Aufwendungen ausgenommen, welche nach den gesetzlichen

Vorschriften verjahren:

¢ Anspriiche auf Haftung des Auftragnehmers wegen Vorsatzes oder bei

arglistigem Verschweigen eines Mangels oder soweit der
Auftragnehmer eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Leistungen
lbernommen hat.

¢ Anspriiche fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers

oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des
Auftragnehmers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
beruht.

¢ Anspriiche fiir Schaden bei grob fahrlassiger Pflichtverletzung, im Falle

—nicht in der Erbringung einer mangelhaften Werkleistung
bestehender — schuldhafter Verletzung von Kardinalpflichten.

¢ Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben die gesetzlichen

Bestimmungen uber den Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die

Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberiihrt.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den

vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Schlussbestimmungen

Gerichtsstand

Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche sich

ergebenden Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Oldenburg, soweit der

Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder

offentlich-rechtliches Sondervermaogen ist. Der Auftragnehmer ist jedoch

berechtigt, den Auftraggeber an seinem Gerichtsstand gerichtlich in

Anspruch zu nehmen.

Ausschluss Internationalen Kaufrechts

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des

einheitlichen Gesetzes Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen

sowie Uiber den Abschluss von internationalen Kaufvertragen tiber
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bewegliche Sachen (beide vom 17.07.1973) sowie das UN-Kaufrecht
werden ausgeschlossen.

Schriftformerfordernis

Nebenabreden und Vertragsanderungen bedurfen zu ihrer Gliltigkeit der
Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt ausdriicklich auch fir die
Aufhebung dieser Klausel.

Salvatorische Klausel

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Punkte der vorstehenden
Geschaftsbedingungen beriihren nicht die Wirksamkeit der tbrigen.
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