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Allgemeine Geschaftsbedingungen des
/weckverbandes Kommunale Datenverarbei-
tung Oldenburg (KDO)

Die vorliegenden Vertragsbedingungen gelten fiir alle unsere Angebote und Vertrige der laufenden und zukiinftigen Geschiftsbeziehungen. Im Ubrigen gelten die ,Ergéinzenden Vertragsbedin-
gungen fiir die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB-IT)" des dem jeweiligen Vertrag entsprechenden Vertragstyps. Als solche existieren

. fiir die zeitlich unbefristete Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung EVB-IT Uberlassung Typ A,

. fiir die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware EVB-IT Uberlassung Typ B,

. zur Pflege von Standardsoftware EVB-IT Pflege S,

. fiir die Beschaffung von IT-Dienstleistungen EVB-IT Dienstleistungen,

. fiir die Instandhaltung von Hardware EVB-IT Instandhaltung.

Einzelvertragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor den Regelungen der AGB und den EVB-IT.

1. Definitionen 5.2 Verschwiegenheit
Die KDO (im folgenden Auftragnehmer) einigt sich mit dem Kunden (im folgenden Der Auftragnehmer wird die bearbeiteten Aufgaben sowie alle Informationen,
Auftraggeber) auf die Verwendung der Fachbegriffe so, wie sie im Abschnitt Geschiftsvorgénge und Unterlagen, die ihm im Rahmen der Geschéftsbeziehung
.Begriffsbestimmungen” aller Vertragstypen der EVB-IT in der jeweils aktuellen bekannt und die als vertraulich bezeichnet werden, gegeniiber Dritten vertraulich
Fassung definiert werden. behandeln, es sei denn, sie sind bereits auf andere Weise allgemein bekannt gewor-
Im Ubrigen gelten folgende Definitionen: den. Diese Pflicht bleibt auch nach Beendigung eines Vertrages bestehen. Der
Anwendungsmanagement Auftragnehmer wird den einzusetzenden Mitarbeitern eine entsprechende
Unterstiitzung des Auftraggebers bei der Verwendung der dem Vertrag zugrunde Verpflichtung auferlegen.

liegenden Standardsoftware per Teleservice. Die Stérungsannahme bzw. Anfrage
erfolgt tiber die ,ServiceLine" innerhalb der Bereitschaftszeit.

Softwarepflege

Erstellung von Releases/Versionen, Patches, Updates und Upgrades sofern es sich
um Eigenentwicklungen handelt, ferner Bereitstellung derselben Softwareprodukte

5.3 Datenschutz
Der Auftragnehmer gewahrleistet die Einhaltung der technischen und organisatori-
schen MaBnahmen, die erforderlich sind, um eine den Vorschriften der Daten-
schutzgesetze entsprechende Verarbeitung personenbezogener Daten sicherzustel-

von Drittanbietern. fen.
Softwarewartung 6. Pflichten des Auftraggebers
Einspielen von Releases/Versionen, Patches, Updates und Upgrades einer vereinbar- 6.1 Kopierschutz
ten Software auf einem System. Der Auftraggeber trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dass die Arbeitsergebnisse und
Application Service Providing Programme ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers Dritten nicht be-
Bereitstellung, Wartung und Pflege von Anwendungsprogrammen auf einem kannt werden. Der Auftraggeber darf Standardsoftware-Produkte nur zum Zwecke
Rechner der KDO. Zugriff vom Kunden erfolgt mittels Datenferniibertragung. der Datensicherung oder zur Fehlersuche kopieren. Die Benutzerdokumentation

2. Vertragsschluss kann fiir den eigenen Gebrauch vervielfaltigt werden.
Die vom Auftragnehmer abgegebenen Angebote sind freibleibend und unverbind- 6.2 Mitwirkungspflicht
lich. Ein Vertrag mit dem Auftraggeber kommt erst dann zustande, wenn die Arbeiten werden bei Bedarf beim Auftraggeber, sonst beim Auftragnehmer
Annahme vom Auftragnehmer dem Auftraggeber schriftlich bestitigt wurde. MaB- durchgefiihrt. Soweit beim Auftraggeber gearbeitet wird, stellt dieser Arbeitsplitze
geblich fiir den Inhalt des Vertrages ist die schriftliche Auftragsbestdtigung des und Arbeitsmittel, insbesondere Rechenzeit auf einer geeigneten Datenverarbei-
Auftragnehmers. tungsanlage, in ausreichendem Umfang und zu geschaftsiiblichen Zeiten

3. Einschrinkungen des Leistungsgegenstandes unentgeltlich zur Verfiigung. Der Auftraggeber iiberlasst dem Auftragnehmer und

seinen Mitarbeitern auf Anfrage alle fiir die Erfiillung des Vertrages erforderlichen

3.1 Individualsoftware o .
Bei Individualsoftware darf der Auftraggeber nach vollstdndiger Bezahlung die Unterlagen unverziiglich und unentgeltlich.
Arbeitsergebnisse des Auftragnehmers vertragsmaBig fiir eigene Zwecke/ Aufgaben 6.3 Weisungsbefugnis
nutzen. Der Auftragnehmer bleibt jedoch Eigentiimer der Software und daher zur Die Mitarbeiter des Auftragnehmers treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Auftrag-
Mitnutzung und zur sonstigen beliebigen Verwendung nicht geschiitzter Ideen, geber, auch soweit sie in dessen Raumen tatig werden. Der Auftraggeber wird
Konzepte, Erfahrungen und Techniken, die bei der Erbringung der Leistungen Wiinsche wegen der zu erbringenden Leistungen nur durch von ihm autorisierte
verwandt und entwickelt wurden, berechtigt. Soweit Urheberrechte entstanden Personen und ausschlieBlich dem vom Auftragnehmer benannten verantwortlichen
sind, verbleiben diese beim Auftragnehmer. Mitarbeiter ibermitteln und im Ubrigen Mitarbeitern des Auftragnehmers keine

3.2 Andere Leistungen Weisungen erteilen.

Erstinstallation, Beratung, Schulung, Telefon-Beratung, Funktionstests beim Auf- 6.4 Abnahme

traggeber, Softwarewartung und Softwarepflege einer Software sind im Nutzungs- Insofern eine werkvertragliche Leistung geschuldet ist, hat der Auftraggeber das

entgelt nur enthalten, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Werk unverziiglich nach Anlieferung durch Unterzeichnung einer Ubernahmeerkla-
4. Vertragslaufzeit rung zu ibernehmen. Eine Funktionspriifung wird durch den Auftraggeber

durchgefiihrt. Kleinere Fehler, die der Benutzung der Software als Ganzes und in
wesentlichen Teilen nicht entgegenstehen, berechtigen nicht zur Verweigerung der
Abnahme. Erklart der Auftraggeber nicht unverziiglich nach Ubernahme der Soft-
ware die Abnahme oder unterldsst er die unverziigliche Funktionspriifung nach der
Ubernahme der Software, sofern sie fiir eine Abnahme erforderlich ist, so gilt die
Software 60 Tage nach der Ubernahme als abgenommen, es sei denn der Auftrag-
geber weist nach, dass ein wesentlicher Fehler die Nutzung unméglich macht.

Stillschweigende Vertragsverldngerung - Wenn nicht anders vereinbart, gilt fir
Leistungen, die gegen laufendes Nutzungsentgelt erbracht werden, fiir den Vertrag
eine Mindestlaufzeit von 36 Monaten als vereinbart; wenn der Beginn der Laufzeit
im Vertrag nicht ausdriicklich genannt wird, gilt fiir den Vertrag eine Laufzeit bis
zum 31.12. des Jahres, in dem 36 Monate seit Vertragsabschluss abgelaufen sind,
als vereinbart. Die Laufzeit verlangert sich stillschweigend jeweils um ein Jahr,
wenn der Vertrag nicht vor Ende der jeweiligen Laufzeit wirksam von einer Partei

ordentlich gekiindigt worden ist. Es gelten die Bestimmungen zur ordentlichen 7. Preise und Preisanpassungen
Kiindigung in diesen AGB. 7.1 Abrechnung nach Stundensitzen
5. Pflichten des Auftragnehmers Soweit kein Festpreis mit besonderen Zahlungsmodalitdten vereinbart ist, rechnet

der Auftragnehmer die Verglitung nach Aufwand an Zeit zu seinen am Tage der
Leistung geltenden Satzen monatlich ab. Die Rechnungsstellung fiir samtliche
Entgelte erfolgt unmittelbar nachdem die entsprechende Leistung erbracht wurde.

5.1 Beschaffenheit
Der Auftragnehmer wird die gemaB der schriftlichen Aufgabenstellung vereinbarten
Leistungen nach dem Stand der Technik erbringen.
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7.2 Dauerschuldverhiltnisse 11.2  Annahmeverzug
Bei Dauerschuldverhéltnissen wird das zu entrichtende laufende Entgelt im Einzel- Befindet sich der Auftraggeber in Annahmeverzug, ist der Auftragnehmer berech-
vertrag festgelegt. Erhdhen sich die fiir den Vertrag maBgeblichen Lohn- oder sons- tigt, nach Ablauf einer angemessenen Frist vom Vertrag zuriickzutreten und
tigen Kosten, so kann das vereinbarte Entgelt entsprechend angehoben werden. Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.
Eine solche Anpassung ist keine Preiserhohung im Sinne der Bestimmungen zur 12. Eigentumsvorbehalt
::trﬁlg\/:;:gewr:igte:gr;tl’erﬁt\.serhohung. Die Anpassung wird dem Auftraggeber in geeig 12.1 Eigentumsvorbehalt
Unbeschadet der Eigentumsverhltnisse an Software gehen Waren erst dann in das
73 Zeiteinheiten Eigentum des Auftraggebers iiber, wenn er seine gesamten Verbindlichkeiten aus
Bei Inanspruchnahme auBerhalb der Gescbéftsré‘ume des Auftragnehmers wird der Vertragsbeziehung erfilllt hat.
mindestens eine Stunde abgerechnet. Im Ubrigen werden immer volle 15 Minuten
abgerechnet. 12.2 Herausgabe ) ) ) o
Der Auftragnehmer ist berechtigt, ohne Nachfristsetzung und ohne Riicktritt vom
74 Reisekostensatze Vertrag die Vorbehaltsware vom Auftraggeber herauszuverlangen, falls dieser mit
Ausgehend von der Hauptgeschaftsstelle in Oldenburg und den Niederlassungen in der Erfiillung seiner Verpflichtungen gegentiber dem Auftragnehmer in Verzug ist.
Bremervirde und Hameln werden Fahrtkosten zum Einsatzort (nach jeweils kiirzes- In der Riicknahme der Vorbehaltsware liegt ein Riicktritt vom Vertrag nur dann,
ter Entfernung zur néchsten Niederlassung) pauschal berechnet: Bei einer Entfer- wenn der Auftragnehmer dies ausdriicklich schriftlich erklart hat. Tritt der Auftrag-
nung bis 25 km 50 %, bis 50 km 100 %, bis 75 km 150 %, Giber 75km 200 % einer nehmer vom Vertrag zuriick, so kann er fiir die Dauer der Uberlassung des
Stunde des nicht reduzierten Stundensatzes pro Tag und Person. Gebrauchs der Ware eine angemessene Vergiitung verlangen.
7.5 Mehrwertsteuer 12.3  Sorgfaltspflichten
Der Auftragnehmer erhebt, aufgrund seines Status als Korperschaft des Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fiir den Verkaufer sorgfltig
offentlichen Rechts, keine Mehrwertsteuer auf Leistungen fiir 6ffentlich-rechtliche zu verwahren, auf eigene Kosten instand zu halten und zu reparieren, sowie in dem
Kérperschaften. Im Fall einer rechtlichen Verpflichtung zur Erhebung der von einem sorgfaltigen Kaufmann zu verlangenden Rahmen auf eigene Kosten
Mehrwertsteuer verstehen sich alle Preise automatisch zuziiglich der gesetzlichen gegen Abhandenkommen und Beschadigung zu versichern. Er tritt seine Anspriiche
Mehrwertsteuer. Dieser Fall gilt nicht als Preiserh6hung und berechtigt insbeson- aus dem Versicherungsverhiltnis hierdurch im Voraus an den Verkaufer ab, der die
dere nicht zur Kiindigung gemaB den Bestimmungen zur Kiindigung wegen Preiser- Abtretung annimmt.
héhung. -
12.4  Verfiigungsrecht
8. Zahlungsbedingungen Solange der Auftraggeber seine Verbindlichkeiten gegeniiber dem Auftragnehmer
Zahlungsfrist - Die Zahlungen sind jeweils innerhalb von 14 Tagen nach Rech- ordnungsgemaB erfiillt, ist er berechtigt, im ordentlichen Geschaftsgang iiber die
nungsstellung bzw. nach Abnahme ohne Abzug fallig. Bei Verzug kénnen Vorbehaltsware zu verfiigen; dies gilt jedoch nicht, wenn und soweit zwischen dem
Verzugszinsen gemaB § 288 BGB geltend gemacht werden. Auftraggeber und seinen Abnehmern ein Abtretungsverbot hinsichtlich der Kauf-
9. Einreden und Einwendungen preisforderung vereinbart ist. Zu Verpfandungen, Sicherungsiibereignungen oder
9.1 Abtretung sonstigen Belastungen ist der Auftraggeber nicht befugt. Beim Weiterverkauf hat
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegen den Auftragnehmer bestehende An- der Auftraggeber den Eigentumsiibergang von der vollen Bezahlung der Ware durch
spriiche ohne dessen schriftliche Genehmigung auf Dritte zu {ibertragen. seine Abnehmer abhéngig zu machen.
9.2 Aufrechnung 12.5 Kosten der Rechtsverfolgung
Der Auftraggeber kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die unbe- Die durch die Geltendmachung der Rechte des Verkdufers entstehenden Kosten
stritten und fallig oder rechtskraftig festgestellt sind. gehen zu Lasten des Auftraggebers.
9.3 Zuriickbehaltungsrechte 13. Miingelriigen
Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten wegen etwaiger Gegenansprii- 13.1 Frist
che ist nur méglich, sofern die Gegenanspriiche unbestritten und féllig oder rechts- Fehler und Stérungen missen dem Auftragnehmer in nachvollziehbarer Form
kréftig festgestellt sind. unverziiglich nach deren Auftreten mitgeteilt werden. Der Auftraggeber liefert dem
10. Fristen und Termine Auftragnehmer alle von ihm fiir die Fehlerbehebung bendtigten Informationen und
10.1  Liefertermine Unterlagen.
Die vom Auftragnehmer genannten Liefertermine sind unverbindlich, soweit nichts 132 Kosten der Fehleranalyse .
Abweichendes ausdriicklich vereinbart ist. Soweit abweichend hiervon ein fester Kann ein geriigter Fehler bei einer Uberpriifung nicht festgestellt werden, so trégt
Liefertermin vereinbart ist, hat der Auftraggeber im Falle des Verzugs der Lieferung die Kosten der Priifung der Auftraggeber.
eine angemessene Nach-frist von in der Regel 4 Wochen zu setzen. 13.3 UnsachgemiBe Handhabung
10.2  Beginn der Lieferfrist Die Analyse und Beseitigung von Storungen, die durch unsachgemaBe Handhabung
Die Lieferfrist beginnt mit dem Tag der Klarstellung aller wesentlichen technischen oder fehlerhafte Bedienung entstanden sind, wird dem Auftraggeber zu den jeweils
und sonstigen Einzelheiten des Auftrags, der Beibringung etwa erforderlicher Un- giltigen Satzen in Rechnung gestellt.
terlagen und verldngert sich angemessen, wenn der Vertrag mit dem Auftraggeber 14. Rechte bei Mingeln
geéndert oder ergdnzt wird oder wenn der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflich- 14.1 Workaround
ten nicht rechtzeitig nachkommt. Der Auftragnehmer stellt eine Zwischenldsung (,Work-around") zur Verfiigung,
10.3  Hdhere Gewalt wenn dies bei angemessenem Aufwand mdglich ist und der Auftraggeber wegen
Eine verbindlich vereinbarte Ausfiihrungs- bzw. Lieferfrist verldngert sich - auch des Mangels unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen kann.
innerhalb eines Verzuges - angemessen bei Eintritt hoherer Gewalt, Streiks und 14.2 Gewahrleistung
Aussperrungen und dadurch bedingte Verzogerungen der Lieferung, soweit dies Eine weitergehende Gewihrleistung oder Haftung durch den Auftragnehmer
nicht durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dies gilt auch, wenn diese Um- besteht nicht. Insbesondere sind Umtausch oder Riickgabe bestellter Programme
stande bei unseren Vorlieferanten, Zulieferanten oder Subunternehmen eintreten. ausgeschlossen. Erst wenn das endgiiltige Fehlschlagen der Fehlerbeseitigung nach
Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilen der Auftragnehmer dem Auftragge- angemessener, vorheriger Fristsetzung feststeht oder wenn eine entsprechende
ber baldmdglichst mit. Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer die Erklarung Ersatzlieferung durch den Auftragnehmer nicht innerhalb angemessener Frist erfol-
verlangen, ob er zuriicktreten oder innerhalb angemessener Frist liefern will. Erklart gen konnte, ist der Auftraggeber berechtigt, Minderung des Entgeltes nach den
sich der Auftragnehmer nicht unverziiglich, kann der Auftraggeber zuriicktreten. einschlégigen gesetzlichen Vorschriften zu verlangen.
Schadensersatz wegen Pflichtverletzung kann der Auftraggeber nach erfolglosem -
Ablauf der Nachfrist nur verlangen, wenn der Lieferverzug durch das Verhalten des 143 A_hd”ungm an SOftwa.GCmdUktcn N P ol
. " . ol wo s Fiir Softwareprodukte, die der Auftraggeber gedndert hat, wird jegliche Gewahrleis-
Auftragnehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahrléssig ein-
X tung ausgeschlossen.
getreten ist.
. - 15. Haftungsbegrenzun
104 BCerC.htlgul‘lg o TC!”.CIStung - . Haftunggsausgsch\uss !—} Der Auftragnehmer schlieBt die Haftung fiir fahrldssige
Teilleistungen und Teillieferungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig. Abschlags- . . ) . . .
. . Pflichtverletzung aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden
zahlungen kann der Auftragnehmer in angemessenem Umfang in Rechnung stellen. . . .
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien
10.5  Tag der Lieferung betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches
Als Tag der Lieferung gilt der Tag, an dem die Ware das Lager verlésst und, wenn gilt fiir Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und der Erfiillungsgehilfen/
dieser Tag nicht feststellbar ist, der Tag, an dem sie dem Auftraggeber zur Verfii- Verrichtungsgehilfen des Auftragnehmers. Die Haftung fiir vorsatzliche oder grob
gung gestellt wird. fahrldssige Pflichtverletzungen ist nicht ausgeschlossen. In jedem Fall ist die
11. Versand und Gefahriibergang Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Bei Verlust oder
1.1 Gefahriibergang Beschadigung von Datentrdgermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht den Auf-
Mit der Ubergabe der Ware an den Transportfiihrer - gleichgiiltig, ob er vom wand fiir die Wiederbeschaffung verlorener Daten.
Kaufer, Hersteller oder vom Auftragnehmer beauftragt ist - geht die Gefahr auf den 16. Kiindigung
Auftraggeber iiber. 16.1  Ordentliche Kiindigung
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Vertrége, die Leistungen gegen ein laufendes Nutzungsentgelt zum Gegenstand ha-
ben, kénnen spatestens 3 Monate vor Beendigung der Vertragslaufzeit von jeder
Vertragspartei schriftlich gekiindigt werden.
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16.2

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

Kiindigung bei Preiserh6hung

Bei einer vom Auftragnehmer mitgeteilten Preiserhdhung kann ein Vertrag mit
einer Frist von 4 Wochen ab Bekanntgabe der Preiserhéhung zum Tag des Wirk-
samwerdens gekiindigt werden. Die Bekanntgabe der Preiserhohung erfolgt durch
besonderen Brief.

Verjahrung

Verjahrungsfrist - Sdmtliche vertraglichen Anspriiche gegen den Auftragnehmer
verjahren mit Ablauf eines Jahres nach Abnahme oder - sofern keine Abnahme
erforderlich ist - nach Erfiillung der Leistung. Die kurze Verjahrung gilt nicht bei
Schaden an Leben, Kdrper oder Gesundheit, sofern sie auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Schaden aufgrund einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen unterliegen ebenfalls
nicht der kurzen Verjahrung.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, Nebenabreden

Gerichtsstand

Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche sich ergebenden
Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Oldenburg, soweit der Auftraggeber Kaufmann,
juristische Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen ist. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber an seinem Ge-
richtsstand gerichtlich in Anspruch zu nehmen.

Ausschluss Internationalen Kaufrechts

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des einheitli-
chen Gesetzes iiber den internationalen Kauf beweglicher Sachen sowie tiber den
Abschluss von internationalen Kaufvertrigen iiber bewegliche Sachen (beide vom
17.07.1973) sowie das UN-Kaufrecht werden ausgeschlossen.

Schriftformerfordernis

Nebenabreden und Vertragsénderungen bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schrift-
form. Das Schriftformerfordernis gilt ausdriicklich auch fiir die Aufhebung dieser
Klausel.

Salvatorische Klausel

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Punkte der vorstehenden Geschéftsbedin-
gungen beriihren nicht die Wirksamkeit der iibrigen.
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