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Wir machen die offentliche Verwaltung smart!
Das heiBt fiir uns: Verwaltungen miissen effizient und
mit Freude arbeiten konnen, um Bilirgerinnen und Biirger

optimal zu unterstiitzen — dazu wollen wir beitragen.

Dr. Rolf Beyer zur KDO-Vision 2030




SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

Verwaltungen nehmen mehr denn je Winsche und
Erwartungshaltungen von Burgerinnen und Blirgern
sowie Unternehmen in den Blick. Es geht darum, das
Leben und Arbeiten von Millionen Menschen zu
erleichtern. Ich finde diese Perspektive richtig. Als
Kommunale Datenverarbeitung Oldenburg (KDO)
leisten wir unseren Beitrag, damit die Verwaltungen
ihren wachsenden Aufgaben gerecht werden konnen.
Und das nicht nur heute, sondern auch in Zukunft.

Umso wichtiger ist es vorauszuschauen. Wie sehen
die kommenden Herausforderungen aus? Welche
Losungen sollten wir schon heute dafir entwickeln?
An welchen Zielen wollen wir uns bis zum Ende des
Jahrzehnts messen lassen — und welche Zwischen-
schritte sind notwendig, um diese verlasslich zu er-
reichen?

Dabei sind wir von der Uberzeugung getrieben, dass
Verwaltungsverfahren kontinuierlich zu verbessern und
neu zu denken sind. IT- und Prozessoptimierung spielt
dabei eine wesentliche Rolle, auch um die demogra-
phischen Engpasse abzufedern. Dafur bieten wir ein
einmaliges Know-how und exzellente Beratung. Lassen
Sie uns die Verwaltung gemeinsam noch smarter
machen — praxisnah, erfolgreich und mit einem erheb-
lichen Beitrag fur das Leben in unserem Land.

R

Dr. Rolf Beyer
Verbandsgeschaftsfuhrer

Vorwort
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Unsere Mission

AUF ZU NEUEN UFERN

Wir ermoglichen der Verwaltung,
ihre Aufgaben exzellent zu erfullen.

WIR FINDEN IMMER EINEN WEG

Wir sind Wegbereiter, Wegweiser

und Wegbegleiter. 6{6)




Unsere Mission

WIR MACHEN DIE OFFENTLICHE
VERWALTUNG SMART

AN BORD DER KDO GUT
TN AUFGEHOBEN

".’ Wir arbeiten fUr Verwaltungen aus
Stadten, Gemeinden und Landkreisen.

WIR KENNEN UNSER
REVIER UND SIND
STETS SEETAUGLICH

Wir bieten ganzheitliche
IT-Losungen und Beratung.

STARKE BUNDNISSE

Wir starken das Vertrauen in
die offentliche Verwaltung.

eit mehr als 50 Jahren ist die KDO wichtiger Innova-
Stionspartner fur Kommunen in Niedersachsen und ganz
Deutschland. Wir bieten moderne IT- und Full-Service-Lo-
sungen. Mit Erfolg: Der Umsatz ist in den vergangenen funf
Jahren von 32 Millionen Euro auf 60 Millionen Euro im Jahr
2023 gestiegen. 700 Stadte und Gemeinden, Landkreise und
offentliche Einrichtungen zahlen zu unseren Kunden.

Funf Aspekte charakterisieren die KDO in besonderer Weise:
Wir bieten einmalige Expertise sowohl in Verwaltungsprozes-
sen als auch in der IT. Wir helfen unseren Kunden, Synergien
zu heben und neue Ideen zu entwickeln. Wir stehen bei Fra-
gen zum Einsatz neuester und sicherer IT jederzeit zur Verfu-
gung. Wir ermadglichen, dass Verwaltungen ihre IT reibungs-
los nutzen konnen. Und: Wir sind gut vernetzt und meistern
Herausforderungen gemeinsam mit starken Partnern.
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Unsere Vision

2030: FUR BURGERINNEN UND
BURGER IST DER UMGANG MIT
IHRER VERWALTUNG EINFACHER

GEWORDEN

Aktuell erleben wir einen rasanten disruptiven Wandel,
der sich ungebremst fortsetzen wird. Darauf stellt sich
die KDO als wichtiger Partner schon heute ein.

Klar ist, dass wir fur die kommunalen Entscheidungstrager

auch in Zukunft der praferierte Losungspartner sein wollen.
Wie wir das schaffen? Indem wir die offentliche Verwaltung
smart machen und fur Burgerinnen und Burger den Umgang

mit ihrer Verwaltung einfacher gestalten.

Indem wir kontinuierlich in neue Technologien investieren
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen, die uns
voranbringen. Indem wir unsere Prozesse kontinuierlich ver-
bessern und den Kommunen eine ganzheitliche Beratung
anbieten. Indem wir nicht weniger als das digitale Rathaus
etablieren —und damit Kommunen und ihren Blrgerinnen
und Burgern das Leben leichter machen.




Unsere Vision

w LOSUNGSPARTNER - EGAL, BEl WELCHEM WIND UND WETTER

Wir sind der praferierte Losungspartner fur kommunale Entscheider.

ﬁ INVESTITIONSSTARKE — IMMER AUF DEM NEUSTEN STAND

Wir haben unsere Investitionsstarke deutlich gesteigert.

Wir haben die Qualitat und Geschwindigkeit unserer Prozesse deutlich verbessert.

@ PROZESSVERBESSERUNG — NACH DEM TORN IST VOR DEM TORN

@ GANZHEITLICHE BERATUNG — WIR BIETEN SICHERE ORIENTIERUNG

W Mit ganzheitlicher Beratung erzielen wir 10 % unseres Umsatzes.

MITARBEITERGEWINNUNG - KOMM AN BORD

o
qgﬂﬁ Wir haben es leicht, genau die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen,
I die wir haben wollen.
DIGITALES RATHAUS — WIR SIND DIGITALLOTSEN
Das digitale Rathaus ist erfolgreich am Markt.
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Unsere Verantwortung

HART AM WIND - NEUE ZIELE
VORAUS

Die vorliegende Mission und Vision wurde von den Gre- , , Fiir Biirgerinnen und Biirger ist

mien der KDO entwickelt, um die 50-jahrige Erfolgsge- der U it ih V It
schichte der KDO weiterzufiihren. Gemeinsam wurde hierfur er mgang mit ihrer Verwaitung
die bestehende Reiseroute auf den Priifstand gestellt und einfacher geworden - so lautet
di.e Tornplanung anhand de.r aktuellen Prognosen flir den unsere Vision. Konsequente Di-
Zielhafen 2030 neu ausgerichtet.

gitalisierung der Verwaltungs-
prozesse und einen hohen Auto-
matisierungsgrad erreichen wir
durch innovative Technologien und
hochmotivierte und kompetente

Mitarbeitende.”

Carina Sander,
stellvertretende Verbandsgeschaftsfuhrerin
der KDO

, , Wir sind davon liberzeugt, dass man Verwaltung
verbessern kann, wenn man sie immer wieder neu
denkt. Deshalb sehen wir es als unsere Aufgabe,
die offentliche Verwaltung als Wegweiser, Weg-
bereiter und Wegbegleiter in eine neue digitale

Welt zu geleiten. Dr. Rolf Beyer,
Verbandsgeschaftsfuhrer der KDO

UNSER VISIONSFILM

In unserem Visionsfilm werfen
wir einen Blick in die kommunale
Zukunft und wie wir den Wandel

als KDO erfolgreich be-
gleiten werden.
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http://www.kdo.de/vision2030-film

Unsere Verantwortung

, , In Zukunft miissen die Verwal- , , Die Rolle der 6ffentlichen Verwaltung
tungen ihre Leistungen orts- und wandelt sich. Mit zunehmender Digita-
zeitunabhdngig fiir Biirgerinnen lisierung werden aus Verwaltungsmit-
und Biirger sowie Unternehmen arbeitenden Beratende fiir Biirgerinnen
erbringen. Das gelingt nur mit einer und Btirger. Die KDO bildet mit ihren
starken KDO, die den Verwaltun- IT-Dienstleistungen das Fundament, um
gen die Prozesse volistdndig digital diesen Wandel nachhaltig zu gestalten.”
zur Verfiligung stellt.” Stephan Siefken,

N ~ Karin Harms, Landrat des Landkreises Wesermarsch und
Landratin des Landkreises Ammerland und Vorsitzender der Verbandsversammiung der KDO

Vorsitzende des Verbandsausschusses der KDO




Nachste Schritte
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UNSERE PROGNOSE

Wie wird sich das Umfeld in den kommenden Jahren
wandeln? Hier funf Thesen, auf die wir uns einstellen:

- Aktiver Staat: Verwaltungsprozesse werden auto-

matisiert angestoBen, um Burgerinnen und Burger
zu entlasten. Grundsatzlich werden die Kommunen
Berater ihrer Burgerinnen und Buirger und steuern
hierfur Prozesse aktiver.

- Cloud first: Cloudbasierte Losungen werden zu-

satzlich an Bedeutung gewinnen. MS-Office-Pro-
dukte werden gegebenenfalls nur noch Uber Cloud-
Plattformen zur Verfligung stehen, und mit wenigen
Ausnahmen werden alle Fachverfahren uber unter-
schiedliche Clouds angeboten und von Dienstleis-
tern integriert.

Digitale Souveranitat: Die verstarkte Cloud-Nut-
zung bedeutet auch, dass Verwaltungsdaten zuneh-
mend bei internationalen Hyperscalern gespeichert
werden. Die Sicherstellung der digitalen Souverani-
tat wird ein zentrales Thema werden, alternative
Angebote deutscher Anbieter rucken in den Fokus.

Zusammenarbeit wird wichtiger: Die Komplexitat —
beispielsweise durch die Nutzung externer Gerate,
die Integration verschiedener Fachverfahren und
Ende-zu-Ende-Prozesse — wird weiter steigen. Um
den Anforderungen gerecht zu werden, bietet eine
engere Zusammenarbeit mit Partnern Losungen.

Algorithmisierbare Vorschriften werden auto-
matisiert: Mit jedem weiteren vollautomatisierten
Verwaltungsverfahren steigt die Akzeptanz der
digitalisierten Verwaltung und weiterer Automati-
sierungsschritte. Die Mitarbeitenden in den Rathau-
sern entwickeln sich zunehmend zu Verwaltungs-
coaches.



Nachste Schritte
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Zweckverband Kommunale
Datenverarbeitung Oldenburg
(KDO)

Elsasser Str. 66
26121 Oldenburg

Telefon: +49 441 9714-0
Internet: https://www .kdo.de
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