
Gewerbe- und Erlaubniswesen



Gewerbe- und Erlaubniswesen

©	 2021 HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck, auch auszugsweise, und elektronische  

Wiedergabe nur mit schriftlicher Genehmigung. (Mai 2021)



3

Allgemeine  
Softwarecharakteristik
VOIS | GESO ist ein Antrags- und Überwachungsverfah-
ren rund um das Gewerbe- und Erlaubniswesen, welches 
an das Bundesrecht und das jeweilige Landesrecht an-
gepasst ist. 

Der Leistungsumfang beinhaltet die Erfassung und Be-
arbeitung von Gewerbeanzeigen, Erlaubnissen sowie eine 
perfekte Vernetzung der Gewerbe- und Erlaubnisdaten. 

Ebenso enthalten sind wichtige Funktionen wie  
z. B. die Überwachung von Fristen und die Möglichkeit, 
Wiedervorlagen selbst anzulegen. 

Der Standard XGewerbeanzeige sorgt für eine rei-
bungslose Datenweitergabe gemäß der Gewerbeanzei-
genverordnung (GewAnzV) und eine Vernetzung mit 
den Landesportalen. 

Alle bürger- und unternehmensbezogenen Vorgänge 
stehen selbstverständlich auch als Onlinevorgang bereit. 

VOIS | GESO 
Das Gewerbe- und Erlaubniswesen 
für das Ordnungsamt

VOIS | GESO beinhaltet:

–	 Gewerbewesen 
–	 Erlaubniswesen  
–	 E-Government
–	 Region (Landkreislösung)
–	 Prostituiertenschutzgesetz (ProstSchG)

Die VOIS-Plattform bietet folgende 
Komponenten:

–	 eAkte
–	 Auswertungen / Statistiken / Controlling
–	 Aufgabenverwaltung 
–	 Formulare
–	 BZR / GZR
–	 Schnittstelle zum Bürgermonitor
–	 Orts- und Straßenverzeichnis 
–	 u. v. m.



4
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Wichtige Informationen im Überblick

VOIS | GESO stellt alle wesentlichen Informationen zum Gewerbe- oder Erlaubniswesen mit wenigen Mausklicks 
zur Verfügung. Zudem bietet Ihnen die browserbasierte Oberfläche die Möglichkeit, mehrere Tabs zu öffnen, 
um so verschiedene Vorgänge parallel bearbeiten zu können.

Suche

VOIS | GESO verfügt über eine fachanwendungsübergreifende Suche, welche dafür sorgt, dass Gewerbe-
treibende bzw. Antragsteller schnellstmöglich gefunden werden. Dabei erhält der Anwender anhand seiner  
Sucheingaben sofort Suchvorschläge; es reichen nur wenige Buchstaben. 

Neben der Schnellsuche steht ebenfalls eine umfangreiche Detailsuche zur Verfügung.

Suche (fachverfahrensübergreifend)
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Gewerbeansicht 

Mit nur wenigen Klicks können die wichtigsten Informationen zum Gewerbetreibenden sowie zum jeweiligen 
Gewerbebetrieb angezeigt werden. 

Weitere Icons erlauben es, schnell und unkompliziert detailliertere Informationen zu erhalten wie beispiels-
weise die Historie. 

Vorgangsbearbeitung

Über einen passwortgeschützten Zugang kommen Sie schnell und einfach zu Ihren Fachverfahren. Des Weiteren 
verfügt VOIS | GESO über ein ausgereiftes Rollen- und Rechtekonzept. 

Automatisierte Plausibilitätsprüfungen in allen Vorgängen helfen Ihnen bei der Eingabe und verhindern 
Flüchtigkeitsfehler. 

Neben der übersichtlichen Benutzerführung und einer sich konsequent an den Arbeitsabläufen in den 
Gewerbeämtern und Bürgerbüros orientierenden Programmlogik, folgt die Datenerfassung und -bearbeitung 
dem Prinzip der Einfachheit. 

Ansicht Gewerbetreibender Ansicht Gewerbebetrieb
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Bei einer Gewerbeabmeldung können Sie sich auf die kompletten Daten der zuletzt getätigten Gewerbe-
meldung beziehen und müssen lediglich ein paar Mausklicks tätigen, um diese Meldung abzuschließen. 

Ein intelligenter Assistent hilft bereits bei der Eingabe von Gewerbedaten und zeigt in Abhängigkeit der 
ausgewählten Pflichtfelder wie z. B. Rechtsform, Betriebsform oder Meldegrund nur spezielle Felder an. Somit 
verringert sich der Eingabeaufwand und Sie sparen Zeit. 

Hervorzuheben sind außerdem weitere Bedienungshilfen wie beispielsweise Textbausteine. Diese können 
beliebig angelegt werden und sorgen für weniger Schreibarbeit.

VOIS | GESO unterstützt Sie über den gesamten Vorgangsprozess hinweg. Mit VOIS | GESO werden bei-
spielsweise Einzelunternehmen in nur wenigen Minuten angelegt. Ebenso eine GbR mit mehreren beteiligten 
Personen.

Selbstverständlich kann z. B. die VOIS | GEKA (Gebührenkasse) angebunden werden, um den Vorgang 
abzurunden. 

Alle Dokumente werden in der integrierten eAkte abgelegt und können in verschiedenste Dokumenten-
management-Systeme (DMS) weitergeleitet werden. 

Hinzufügen einer natürlichen Person Hilfestellung bei der Eingabe des WZ-Schlüssels 
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Auskunftsdienst im Gewerbewesen

Sie können Gewerbeauskünfte mit nur wenigen Mausklicks erstellen und direkt in der eAkte ablegen. Der 
Umfang der Auskunft kann entsprechend gewählt werden (z .B. einfache Auskunft, Behördenauskunft, etc.).

Vorgangsbezahlung mit der Gebührenkasse 

Antrag für eine Behördenauskunft
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Antrags- und Erlaubnisverfahren

VOIS | GESO unterstützt alle Gewerbevorgänge zur Antragsbearbeitung, zur Erteilung von Erlaubnissen und 
zum Aushändigen von Zweitschriften. 

Auch im Bereich Erlaubnisse unterstützen Sie die intelligenten Vorgangsmasken und Prüfungen bei jeglicher 
Eingabe. Die intuitiven Felder und Masken werden es Ihnen im Handumdrehen ermöglichen, Erlaubnisse zu 
erteilen. Selbstverständlich ist es möglich, die Dokumente über einen Bürgermonitor unterschreiben zu lassen 
und direkt in der eAkte abzuspeichern.

Formular Gewerbeauskunft

Gaststättenerlaubnis 
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ONLINE | Gewerbe 

Gewerbemeldungen, Gewerbeauskünfte sowie die Anträge von bestimmten Erlaubnissen werden im Hinblick 
auf das Onlinezugangsgesetz (ab Ende 2022) für die Verwaltungen unverzichtbar

Die in VOIS | GESO integrierten Online-Vorgänge sind fester Bestandteil der Software und decken schon heute 
alle Anforderungen an eine moderne anwender- und bürgerbezogene, medienbruchfreie Kommunikation ab. 

Alle in VOIS | GESO angebotenen Online-Anwendungen gewährleisten die strenge Einhaltung datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen, überzeugen durch eine leicht verständliche und prozessorientierte Benutzerführung 
und Barrierefreiheit. Die Anbindung an verschiedene, externe E-Payment Verfahren ist ebenfalls Bestandteil 
aller VOIS | GESO-Online-Anwendungen.

Anbindungen an Portallösungen sind ebenso machbar wie auch die Nutzung ohne Portalanbindung.

Online-Gewerbeanmeldung
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Kontakt
naviga GmbH
Im Finigen 11
28832 Achim
Telefon: 04202 88739-15
E-Mail: vertrieb@naviga.de 
Internet: www.naviga.de | www.vois.org

HSH Soft- und Hardware Vertriebs GmbH
Rudolf-Diesel-Straße 2
16536 Ahrensfelde
Telefon: 030 94004-300
E-Mail: vertrieb@vois.org
Internet: www.hsh-berlin.com | www.vois.org
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