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orgorg--team Lagemann GmbHteam Lagemann GmbH

Gründung April 1978Gründung April 1978
seit Anfang der 1980er Jahre Software für kirchliche seit Anfang der 1980er Jahre Software für kirchliche 

i k l F i dhöfi k l F i dhöfsowie kommunale Friedhöfesowie kommunale Friedhöfe
1998 HADES 1998 HADES -- die erste Software mit integriertem GISdie erste Software mit integriertem GIS

ÜÜ2001 Übernahme der Emons&Partner GmbH Troisdorf2001 Übernahme der Emons&Partner GmbH Troisdorf
2009 myHADES 2009 myHADES -- webbasierte Friedhofsverwaltungwebbasierte Friedhofsverwaltung
ab Mitte 2011 myObolus ab Mitte 2011 myObolus -- GebührenkalkulationGebührenkalkulation

P t hl i h R h t L d ki h dP t hl i h R h t L d ki h dPartner zahlreicher Rechenzentren, Landeskirchen und Partner zahlreicher Rechenzentren, Landeskirchen und 
Bistümer Bistümer 
mit über 1 000 Anwendern marktführendmit über 1 000 Anwendern marktführendmit über 1.000 Anwendern marktführendmit über 1.000 Anwendern marktführend



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
-- Thematik Thematik --

Notwendigkeit und NutzenNotwendigkeit und Nutzen

SoftwareSoftware AuswahlAuswahlSoftwareSoftware--AuswahlAuswahl

DatenerfassungDatenerfassunggg

ein Ausblick...ein Ausblick...



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
-- Notwendigkeit und Praxisnutzen Notwendigkeit und Praxisnutzen --

d F i dh f i ht i K f“ h b ?d F i dh f i ht i K f“ h b ?den Friedhof nicht nur „im Kopf“ haben?den Friedhof nicht nur „im Kopf“ haben?
von Hand geführte Papiervon Hand geführte Papier--Karteikarten?Karteikarten?
Sicherheit der Daten vorrangig!Sicherheit der Daten vorrangig!Sicherheit der Daten vorrangig!Sicherheit der Daten vorrangig!

schnelle Auskünfteschnelle Auskünfte
RechtssicherheitRechtssicherheit
SerienbriefeSerienbriefe
Auswertungen Statistik und PrognosenAuswertungen Statistik und PrognosenAuswertungen, Statistik und PrognosenAuswertungen, Statistik und Prognosen
interne / externe Transparenzinterne / externe Transparenz

Austausch mit anderen Friedhofsverwaltungen Austausch mit anderen Friedhofsverwaltungen 
(„Community“ statt Einzelkämpfer)(„Community“ statt Einzelkämpfer)



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
-- Checkliste zur Verfahrensauswahl Checkliste zur Verfahrensauswahl --
keinekeine Insellösungen / EigenentwicklungenInsellösungen / Eigenentwicklungenkeinekeine Insellösungen / EigenentwicklungenInsellösungen / Eigenentwicklungen
sympathische bzw. ergonomische Oberfläche?sympathische bzw. ergonomische Oberfläche?
praxisnah & ausgereift? (Erfahrungen / Empfehlungen)praxisnah & ausgereift? (Erfahrungen / Empfehlungen)praxisnah & ausgereift? (Erfahrungen / Empfehlungen)praxisnah & ausgereift? (Erfahrungen / Empfehlungen)
flexible Einstellungsmöglichkeiten / Optionenflexible Einstellungsmöglichkeiten / Optionen

A f b d Allt ?A f b d Allt ?Aufgaben des Alltags?Aufgaben des Alltags?
wirkliche Arbeitserleichterung? (Assistenten)wirkliche Arbeitserleichterung? (Assistenten)
Kommunikationsmöglichkeiten mit anderer Software?Kommunikationsmöglichkeiten mit anderer Software?Kommunikationsmöglichkeiten mit anderer Software?Kommunikationsmöglichkeiten mit anderer Software?
individuelle Erweiterungen / Anpassungen nötig? individuelle Erweiterungen / Anpassungen nötig? 
HotlineHotline--Unterstützung?Unterstützung?gg
stete Weiterentwicklung & autom. Updatestete Weiterentwicklung & autom. Update--Service?Service?



VerfahrensauswahlVerfahrensauswahl Aspekte:Aspekte:Verfahrensauswahl Verfahrensauswahl –– Aspekte:Aspekte:
ÜbersichtlichkeitÜbersichtlichkeit
(auf einen Blick)
Bedienschritte
Logik / PraxisLogik / Praxis
Assistenten ?
wenige Klicks
viele Fenster ?viele Fenster ?
Kontexthilfen
„Look and Feel“
sympathischesympathische 
Oberfläche und
Akzeptanz
Vielseitigkeit undVielseitigkeit und 
Variabilität



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
-- Datenerfassung / Datenerfassung / --Import Import --

manuelle Eingabe / Erfassung von Papiermanuelle Eingabe / Erfassung von Papier KarteikartenKarteikartenmanuelle Eingabe / Erfassung von Papiermanuelle Eingabe / Erfassung von Papier--KarteikartenKarteikarten

-- Vorteil: Bereinigung von „KarteiVorteil: Bereinigung von „Kartei--Leichen“Leichen“

-- Nachteil: zeitaufwendigNachteil: zeitaufwendig

automatisierte Übernahme (Konvertierung)automatisierte Übernahme (Konvertierung)

-- Vorteil: schnelle ÜbernahmeVorteil: schnelle Übernahmeo e sc e e Übe a eo e sc e e Übe a e

-- Nachteile: zeitaufwendige VorbereitungenNachteile: zeitaufwendige Vorbereitungen

Hinweise auf evtl. individuelle BesonderheitenHinweise auf evtl. individuelle Besonderheiten

höhere Fehlerquote & manuelle Nacharbeitenhöhere Fehlerquote & manuelle Nacharbeitenhöhere Fehlerquote & manuelle Nacharbeitenhöhere Fehlerquote & manuelle Nacharbeiten



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
-- nützliche Ergänzungen nützliche Ergänzungen --

d l A fb ?d l A fb ?modularer Aufbau?modularer Aufbau?
mögliche Erweiterungen können sein:mögliche Erweiterungen können sein:
GISGIS -- digitaler Friedhofslageplandigitaler FriedhofslageplanGIS GIS -- digitaler Friedhofslageplandigitaler Friedhofslageplan
mobile Geräte (Grabmobile Geräte (Grab--Auskunft und Auskunft und --Erfassung)Erfassung)
Schnittstelle zur Buchhaltung & MeldewesenSchnittstelle zur Buchhaltung & MeldewesenSchnittstelle zur Buchhaltung & MeldewesenSchnittstelle zur Buchhaltung & Meldewesen
NKFNKF--Bilanzierung (Doppik)Bilanzierung (Doppik)
Gebührenkalkulation Gebührenkalkulation 
FUGFUG--AbrechnungAbrechnung
Mahnwesen Mahnwesen 
Grabpflege Grabpflege 
Auskunftsportal u.v.m.Auskunftsportal u.v.m.



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
ein Ausblick in die Zukunft...ein Ausblick in die Zukunft...



Software in der FriedhofsverwaltungSoftware in der Friedhofsverwaltung
ein Ausblick in die Zukunft...ein Ausblick in die Zukunft...



Erik van LookErik van Look
Software für FriedhofsverwaltungenSoftware für Friedhofsverwaltungen

f i dh f lt dwww.friedhofsverwaltung.de



„Hardware“ in der Friedhofsverwaltung„Hardware“ in der Friedhofsverwaltung„Hardware  in der Friedhofsverwaltung„Hardware  in der Friedhofsverwaltung


