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Wir gestalten kommunale Zukunft! KD O

mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

" Seit 40 Jahren IT-Dienstleister
und Partner fir kommunale
Verwaltungen

= 68 Mitglieder aus dem
Oldenburger Umland

= 350 Vertragskunden bundesweit

= Stetige Innovation und
Wachstum mit fast 20 Mio. €
Jahresumsatz




Kompetenzzentrum fur Kommunen KD O

[ | amm IT-Dienstleistungen

fir Kommunen

Full Service Dienstleister

» Anforderung

Betreuun Losungs-
J entwicklung
w ' ' Implementierung




Kompetenzzentrum fir Kommunen KD O

mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

Mehr als 200 Mitarbeiter/-innen mit kommunalem Hintergrund und
fachlichem Know-how:




Das Losungsportfolio

“KDO

|| mum [T-Dienstleistungen

Finanzwesen
Personalwesen
Einwohnerwesen
Personenstandswesen
Kraftfahrzeugwesen
Jugendwesen
Sozialwesen
Ordnungswesen

Internet

fir Kommunen

Bauen und Umwelt
Geoinformationssysteme
Dokumentenmanagement
E-Government
Hochleistungsrechenzentrum
Datenschutz

Schulungen, Workshops &
kommunale Weiterbildung



Mit starken Partnern (Auszug) KD O

[ | amm IT-Dienstleistungen

fir Kommunen
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P&l HCM und P&l LOGA KD O

|| mun IT-Dienstleistungen

fir Kommunen

Personal-

abteilung Client/

Leserechte
und Server

Bezuge-
stelle




Pilotprojekt virtuelles Mitarbeiterportal bei der Stadt Oldenburg

53°8N 8130 WWW.OLDENBURG.DE 8

Die Stadt Oldenburg im Uberblick:

« 159.281 Einwohner/-innen

e Oberzentrum im Nordwesten

« Stadt der Wissenschaft 2009
(Die Ubermorgenstadt)

 ca. 2.200 Beschaftigte

» davon ca. 1.200 Beschaftigte mit PC-
Arbeitsplatz

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation * STADT OLDENBURG*

Stadt der Wissenschaft 2009
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IT gestutztes Personalmanagement

- interne und externe Seminare buchen und verwalten

- Interne und externe Stellenausschreibungen abwickeln
- Unterstitzung der leistungsorientierten Bezahlung

- Dienstreisen beantragen und Reisekosten abrechnen

- Mitarbeiterportal (Information, Controlling, Self-Services)

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation 2 (STADT OLDENBURG™

Stadt der Wissenschaft 2009
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Welche Ziele verfolgt die Stadt
Oldenburg damit ?

- Entlastung von administrativen Routinetéatigkeiten
- Schaffung von Freiraumen fur professionellere Betreuung
- Beschleunigung und Verbesserung des Informationsflusses

- Kostenreduktion personalwirtschaftlicher Prozesse

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation ' STADT OLDENBURG
Stadt der Wissenschaft 2009



Kick-off-Gesprache

Brainstorming & Festlegen der einzelnen Projektschritte

P&l AG

|| mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

~ KDO
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Stadt Oldenburg
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Die Zeitschiene des Projektes KD O

|| mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

Kick-off- dOnIin;:—Erfassung
Gesprache er abge- _ _

P schlossenen Ziel- Online-Betrieb
t der Seminar-

vereinbarungen
anmeldungen

A
A
Echtbetrieb der
Seminar- und
Bewerberverwaltung Online-Abwicklung Online-Bewerbung &
im Offline-Modus des Reisemanagements Pramienberechnung LoB
A A A
JuULl NOV APRIL AUG SEP NOV
2007 2007 2008 2008 2008 2008

13
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Seminarverwaltung

145 externe Seminare mit 269 Teillnehmern im
Niedersachsischen Studieninstitut Oldenburg

- 51 Veranstaltungen der betrieblichen Gesundheitsférderung
mit 578 Teillnehmern
- 37 Interne EDV-Seminare mit 340 Teillnehmern

- 27 sonstige Seminare mit 854 Teilnehmern

Insgesamt 2041 Teilnehmer/-innen in 260 Veranstaltungen

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation gﬁ STADT OLDENBURG™
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Bewerbermanagement

- z. Zeit laufende Auswahlverfahren fur ca. 25 Ausbildungsplatze
mit 1174 Bewerberinnen und Bewerbern in 2009

- 59 interne Stellenausschreibungen in 2008

- 37 externe Stellenausschreibungen in 2008

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation &.

& | Stadt der Wissenschaft 200«

STADT OLDENBURG*




September — Oktober 2007
Bewerbermanagement/Seminarverwaltung KD O

|| mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

Abgleich der bisher verwendeten
Datenbanken mit den LOGA-Modulen

jo
Anpassen von Feldern und Literalen

Einrichten AK BEW, AK SEM a
o Einrichten von Serienbriefen

Schulung der Anwender

EI

16



Produktivsetzung C/S Bewerberverwaltung

“KDO
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E=| Bewerberverwaltung 8.0 LOGA/L-RADCZUN

Maske Bearbeiten Extras 7

< | Sicht  Bewerber {extern) - | B e | v | By Fersonenwechsel | 26.03.2005 | [} | Eil | 7] !
Eﬁ Bewerher LI Grunddaten | Gehurtsdaten | Bermerkung |
E\E‘g AT ~Person

'?‘?‘?1%1%1%1%1%1

@ Bewerbungen
EI% Ausschreibungsstellen Nachwuchskraf
------ I N1, Empfangsbestatigung
| ) Dokumente

E@ zusitzliche Bewerberdaten
7 Laumahn

IZ—ZI@ Kommunikationsdaten
() Email Privat: mk abeln @weh. de
@ Handy Privat 0174 4320158

@ Telefon Privat 05432 537075

------ Schwerbehinderung
(94473 Adelmund, Eike
(9452451 Ahlers, Christian
{34190 Ahlers, Lena
(94447 Ahrens, Janina
(94952 Ahrens, Jessika

(94 2961 Aladag, Dennis
(34724 Alberding, Rebececa
(9467 43 Alberts, Lena

Datensatz ausgewshlt!

Machnarme: |Abe|n
Yomarne: | Markus
Titel: | |
Anfang: I
Wors atzwort: | j
PaBbild wahlen... | Namenszusatz: | |
Anschrift
Strafte: [ Kirchplatz 14
Postleitzahl: 28524 ot [Léningen
Augland: lﬁ
Zusatz: I |LénderSchIﬂsseI nur bei AuslandsAnschri

Allgemeine Daten

I Geburtsdatum:

Kaonzerneintritt:

|1T.D?.19?2

Geschlacht: | mMannlich

Staatsangehdrigkeit: |deutsch

Familienstand: |Iedig

Lel Lef]el

17



Produktivsetzung C/S Seminarverwaltung 'H:KD O

mum [T-Dienstleistungen
flir Kommunen

B4 Seminarverwaltung 8.0 LOGA/L-RADCZUN
Maske Beatbeiten Extras ?
E o | sicht Seminare - B Kooz 3 3 F e
u_'_'l Seminare fir Stadt Cldenburg 1= .
- Allgemein Terminierung
-] BGF von: [10012008  [o@00 I™ MNachmittags
-] EDV bis: [1ooizo0e 1700 I~ Vormittags
[]----[L'J Fihrungskrate
g- D Leistungsorientierte Bezahlung Typ: I j I™ Ausserhalb der Arbeitszeit
1] Seminardaten Serientermin: | j ™ Keine Anzeige im Web
=] Seminartarming
=% 10.01.2008 - 10.0 j Anmeldung bis: I Stunden: 3,00
...... i (93767 lemeldet o
...... § (1391 gemeldet ~Gebiihren
------ i (1109 (emeldet Seminargebiihren: I Stomierungsgebihren: 0,00
------ i (11080 angemeldet  Gebi ; ; ; .
Gebiihrenermittlung von Dozent Stornierungsfrist:
...... @ (1111 eldet ! ’
...... @ (11140 nge, angemeldet
""" & (1126t eldet Zuordnung |Organisati0n| Zusatzinformationen |Dozentenzuordnung|
...... @ (25278 ingemeldst
------ @ (127 e, angemeldet ~Veranstalter
...... § (13148 m, angemeldet Veranstalter |Stadt0ldenburg =
...... @ (o434t liert
...... & @30n angemeldet Bildungsstatte: | Fathdienst 103 B
...... B (@434 meldet Raum 1: | Raum 312 =
...... i {1490: imeldet
------ @ (9305 miart Raum 2: | ﬂ
...... @ (1718 ‘him, storniert
------ i (1BTEE angerneldet Yeranstaltungsort
------ @ (44400 tIdet Hatel / Weranstaltungort: | j
g (18642 lerneldet
------ & (11417 smeldet Raum: | o
...... @ (1891 meldet
-] Beurteilungen
[]---'\-_') 29.01.2008- 28.01.2008,(0)
[]---'\-‘_-') 30.01.2008- 30.01.2008, (0
() 05.02.2008 - 05.02.2008, ( 4)
[]---'\_‘_-') 06.02.2008- 06.02.2008, (0) ]
[]---@ 07.02,2008-07.02.2008,{1)
[]---@ 14.02,2008-14.02.2008,(2)
[ j
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eminarverwaltung online - Workflow

“_Anvagsteller  [°

Fehlermeldung

sich an den

Fachdienst
Personal und
Organisation,

Frau Bohlje, Tel.:

Seminaranmeldung
Stadt Oldenburg

oo
eMail versenden

mum [T-Dienstleistungen
flir Kommunen

Ansansten

Kapitel

< stem

eMail versenden

Ansonsten

Ansensten

(00100004)
(s
Stadt-Oldenburg. oMl versenden |
de) {00100005)
@Stadt-
Eine von

1
00100.04040

00
ol
g

H

8
gli
R
B
M‘

Ansonslen

c18
00100.07204

o Orgeinh |,
o( Antragsteller |-

Ansonsten

00100.07206

g

Ansonsten
Ansonsten
Orgeinh %5
Antragstelier | orgeinn | @
Aakiagstelier | 00100.07208
Ansonsten

;

00100.0721

&~ co100. ua‘uu

(00100003)
W3617
(Alle
s(inh..t';) System

(Alle Ab-

rechnungskreise))

—< (Alle Mandanten)
eMail versenden i
(00100002) A
i co eMail versenden
@Stadt- (00100007)
Oldenburg.de) (
ller
e | Stadt-Oldenburg.
eMail versenden o)
(8DGu08) Antragstelier
{ #
- = Zugestmmt ; [ Enis )
Stadt-Oldanburg. Alisota ! Abgelehnt o Sysem |
de) =
Antragsieller

4

od o
aMail versenden
{Anzagstaller_Jo- 00100 04435('G18 ) 0010000%)
A o (Mitarbeiterportal
Ansonsten Stadt-
Oldenburg.de)
Orgeinh Eine von
& Antragsteller |- 00100 cmz <
(00100005) T
(Mitarbeiterportal Ansonsten
@Stadt-
Eine von (c8)

B 00100 0442

00100.04415

T — Zugestimmt
[eMail versenden|
(00100005} Genahmigung (+)
itarbeil (Ohne Email)
>3 @Stadt- 7 d Vorgesetder Abgelehnt '@
Oldenburg.de) (Antragstaliar)
Eine von A

e ciz
Zugestimmt Abgelennt 1
od o
Genehmigung(+) eMail versanden
(00100005) (00100010)
- 00100.04040 rs 2 0
W3B17
00100.07204 T Al saan q wisom
T T e sk | (00100008) Elnic i)
A | i Zugestimmt ) h(“"‘ "2‘9 i
" i rechnungskreise
) L AR (Alle Mandanten)
i oninn.azoho 00100.04420 =00100.04415 oG
00100.07206 b 00100.07208 h Ansanstan
eMail versenden i ot = =] 00100.07210 === migung( v
(00100002) <{_00100.07200 @ Feeee 0035504435 1420 BI0MIMD. ey 0 |
Abgelehnii==="Zugestimmt --"""’@ 5 ¥ E
Aniragstelier b H
Abgeleh ! w7 gpstimmt |=====m===t PR
‘ (00100008)
6]
Antragstel
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Erste Hurden Anfang 2008

- Einigung auf ein Layout mit hohem Wiedererkennungsfaktor

- LoB

- Termin 31.03. um ZV flr Bewertungszeitraum zu vereinbaren

- erhohte den Druck die LoB online zu bringen

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation ’ STADT OLDENBURG™

Stadt der Wissenschaft 2009
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File Edt ‘iew Favorites Tools Help

2} Personal & Informatik AG - Microsoft Internet Explorer BE )

Q@Bak ~ &) - [ 2] @ | ) Search <7 Favorites ) Media 441 | ﬁv & =
Address I@ http: ffhernstal. kdo . defmapartalijsp/epctrl. jsp?pri=uport alénextURL=erm_frames.jsp j Go | Links **

Benutzername I Kennwort I gal

Horme

Startseite

53°9 N8 130

erzlich willkommen
m Mitarbeiterportal der
SHTADI OLDENBURG

Suche

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation ’. STADT OLDENBURG™

Stadt der Wissenschaft 2009
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53°8N 8°130 Pilotprojekt virtuelles Mitarbeiterportal bei der Stadt Oldenburg
Leistungsorientierte Bezahlung (LOB)
A LOB online:
D Kennzeichnung Fiahrungskrafte im Sinne der DV LOB
A Inhaltliche Definition Rollen ,Vorgesetzter® und ,Mitarbeiter”
AD Beteiligung der Personalvertretungen
Qb Aufbau der Online-Formulare

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation ‘ STADT OLDENBURG™



53°8N 8°130 Pilotprojekt virtuelles Mitarbeiterportal bei der Stadt Oldenburg ‘ WWW OLDENBURG.DE 23

Uberarbeitung des Stellenplans

EZ{ stellenplan 7.2.0 LOGA/L2001
Maske Bearbelten Extras ? E=\ Stellenplan 7.20 LOGA/L-RADCZUN
= | Sicht Organisationsstrukiur -/ W% 1042007 B R M| @ B e e G I
=] ﬂ Bereich Manke -1 = = = =
=24 stellen < | St Orpanisationsstrukur - HB A ner B R F @
b
=] @Team Manke t o
E.{\:&‘J Stellen [ Grunddaten i_\_f]____;|\/ermerke| 1 . Festl eg U n g
E--%}AT 2 X s
@ e | T a— FUhrungskrafte

E 54 (1729, Umfang: 1,000
@ Nummer 01110 0B 001 LOB

i £, (1261, Elmar, Erich
B 5] Angestellte

=@ Anvesteiter Hsting L

£ (174, Umfang: 1,000 Al Im 012005 Bis:

=g 178, Urtang: 1,000
o £, (1780), Faumann, Helene Organisationseinheit: | Oberbirgermeister

3¢ 176, Umfang: 1,000 _ _
5 00, Feist Karin Ehene: ID. Ebene /Yorgesette-Funkiion
ﬁ @ (302), Umfang: 1,000 Rany
3% Bereich Pohlscheidt
-8 Bereicn Rotzer Eunktion: IOherbUrgermeisteriin j 2 . A n p assen
[]---ﬂ Bereich Triadis
=] ﬂ Bereich Schwartze Tatlgkelt I d er E b e n e n
i stellen
= & Team Schwartze Aufgahe I j M O d u I
- stlen Merkmal: v
iyl | ] Stellenplan
| O @ eamierer Wertfaktor ID Betiag: 000€

E‘E; (232), Umfang: 1,000

LB 1388), Grausel, Jessica ] Baschraibung: |Dienstaufwandsentschad\gunggem.Nds.KumEe:
E| B Angestellte -
= f Fallgruppe: I j
E--@ Angestallter
E t’?mawm”g‘-””” ; Betriebsstatte: I j
- f te5T, Orafen, Fri ;
o 228, Umnfang: 1,000 £ Stellenoberyrenze | v
LB 01423, Hahrig, aria t
& (38, Unang: 1 000 Stellerplan: Iausgesnndengem.§EBEEesG j
e ' ' t
o S (1454), Haliwig, Maria
g s, Umfang: 1,000 r
4% Baraich Spller B

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation f STADT OLDENBURG™

Stadt der Wissenschaft 2009



...und das hatten wir zu tun

“KDO

|| mum [T-Dienstleistungen

Einspielen User-Namen

Einspielen der Kommunikationsdaten (email-
Adressen)

Anpassen der Maskenberechtigungen

Usergenerierung

fir Kommunen

24
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Vorgaben It. Dienstvereinbarung

e Budgetgruppen

e Sockelbetrag

o Tellzeitfaktor

« Max. 2 Ziele (Team- und/oder Individualziel moglich)
 Teamziele nur einmal fir Teammitglieder erfassen

e Ausdruck der Zielvereinbarung

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation 2 (STADT OLDENBURG™



Die Umsetzung KD O

|| mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

Anlegen 5 verschiedener Formulare flr FUhrungskréafte

» Einrichten eine Mail-Merge-Servers

» Erfassen des Zieles
» Abfrage

» Serienbrief

» Pdf

e Ausschluss von Mitarbeitern bei der Budgetermittiung
» Einrichten der Budgetgruppen

» Ausschluss von Mitarbeitern von der Auszahlung

26



Online-Formular — ZV Kombination

|| mun IT-Dienstleistungen

fir Kommunen

? 1 Abmelden  Aktuelles  Kalender  Kennw
(OIDENBURG
Home | Arbeitsplatz | § 18 TWoD

Antrdge...  Kalender = Meine Einstellungen

BHXNA 2100 s

» Mitarheiter Bernd Bolle » Org anisationseinheit Dezernat 11 »

Zielvereinbarung Albrecht; Andre, 26.03.2008

Zielvereinbarung Bewertung Gewichtung
Ziel
. Werminderung der Buchungen auf %
Zielbeschreibung Ziel 1 erisktiants € & nicht lﬁ%
erfilllt
Infa
Messgrifie fir Ziel 1 um 20% & (keine lﬂ_%
Punkte)
Info
Basis fiir Ziel 1 100 Buchungen pro Maonat @ (keine lﬂ_%
Punkte)
Info
Ziel 1 erreicht wenn 75 Buchungen pro Monat & (keine IU_%
Funkte)
Info
Bemerkungen zu Ziel 1 Durchschnitt i Beurteilungszeitraum & (keine IU_%
Punkte)
Ziel
Zielbeschreibung Ziel 2 O & nicht lﬁ%
erfilllt

Zislbeschreibung 2 |Abso\weren eines Rhetorik-Kurses

erfolgreicher Abschluss

Messgrifie 2

Basis 2

"%«B e e mit mindestens "befriedigend" beendet
alle, Bern

~flbrecht, Andre (000&7/Dezernat

-Droste, Daniela (00070/Dezernat Bemerkungen 2
~Gebhardt, Gabi (00073/Dezernat

~Otto, Cliver {00081/Dezernat 11) Symme: lﬂ_
~Peters, Petra (00082/Dezernat 1

~Thomas, Tonja (00086/Dezernat Einschétzungsgespr&chm
-Unger, Ute (00087/Dezernat11)  stattgefunden

~\fogel, Vera (D0063/Dezernat 11)

Ibisher keinen Kurs besucht

sofern die Kursangebote und Arbeitszeit den entsprechenden Besuch zulzssen

1 j Ziglverainbarung weiterleiten Ziglvereinbaung ablehnen

‘@ Done

EN|

27



Der Workflow LoB

|| mum [T-Dienstleistungen

fir Kommunen

Beunsiung,

Antragsteller

i ks
(Chne Email) -
Néchster 1 i
ei fore) '
— og [eMailversenden H
i (001002v) Abge.lehm
H (Letzten i
H Bearbeiter) !
1
Zugestimmt Moi193
d  (meog P
Einheiten)
(Alle Ab-
rechnungskreise) Abgelehnt
LU [ Ende |
50 “ System fi
e Serienbrief T
2. zmlmnrtfang {10004053)
23 (G;:e Eﬂn;aﬁ] s (ZV_Online.doc) >
» werter
(Antragsteller) ol
T T+ T
Sarisol wof Zugestimmi
(10004053)
< (2V_Online.doc) fio Dokumente
System iZv_Online_Archiv)
_2.pdf) 4
(Beurteilungs form
ular_2)
Dokumente
ZV_Online_Archiy
4 _1.pdf) o=
(Beurteilungsform
ular_1)

28



53°8N 8°130 Pilotprojekt virtuelles Mitarbeiterportal bei der Stadt Oldenburg ‘ WWW OLDENBURG.DE ‘ 29

Wie ging es weiter?

11

D Schulung der Fuihrungskrafte im Juni

AD Grol3veranstaltungen, Script, Video,
Qb Erfassung der Zielvereinbarungen
AD Probleme im Handling
An Hotline, Verlangerung Erfassungszeitraum
AD Sperren der Zugriffsberechtigungen auf LoB

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation g STADT OLDENBURG™

Stadt der Wissenschaft 2009



53°8N 8130 Pilotprojekt virtuelles Mitarbeiterportal bei der Stadt Oldenburg ’ WWW.OLDENBURG.DE 30

....und 20097??

Auswertung der Zielerreichungen (0, 0.5 oder 1 PKT)
Automatisierte Berechnung und Auszahlung der Pramien
Seminarverwaltung online

Dienstreisen

Online Bewerbungen extern

Neukonzeptionierung durch P&l

BB BB BBLBBG

Online Zugriff auf Bezluige- bzw. Entgeltabrechnungen

3

Stadt Oldenburg, Fachdienst Personal und Organisation 2 STADT OLDENBURG



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Besuchen Sie uns in der Halle 5, Stand B 11

&/ Ihre Ansprechpartner:
Nina Radczun
radczun@kdo.de

Vertrieb & Kundenmanagement
vertrieb@kdo.de

Visionen und=Missionen
Bera?ung wng Betreuung |ﬂﬂ0V8tiOﬂEﬂ

YT]At \ZJ.J.J&Uﬂft farmmu‘ﬂd Koope€ratiofien
L,:jaunq.i&nLtﬁﬂt’k‘iung‘uﬂd Impl:menherung

3
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