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Human Capital Management

Verwaltung der Arbeitskraft mit dem Ziel

neue Ressourcen zu schaffen
vorhandene Potenziale besser zu nutzen
Steigerung der Effizienz

das hat zu Folge

höhere Zufriedenheit der Mitarbeiter 
Senkung der Kosten
Optimierung der Kundenzufriedenheit
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Wie kann das gelingen?

Verantwortlichkeiten des 
Arbeitgebers
unternehmensinterne Abläufe

EDV-gestützte 
Automatisierung 

Transparenz innerhalb der 
Verfahren 
Mitwirkung der Mitarbeiter
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P&I HCM und P&I LOGA
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Die Entscheidung
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Der komplette Reiseantrag
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Beispiel Workflow

Der Antrag verbleibt nach der Genehmigung der Reise auf dem 
Arbeitsplatz des Mitarbeiters, bis die tatsächlichen Kosten nach 
Durchführung der Reise erfasst werden. Dann wird er zur 
abschließenden Genehmigung der Kosten und Einbuchung in das 
System weitergeleitet.



8© KDO

Die Vorteile des elektronischen Reisemanagements

kürzere Bearbeitungszeiten durch 
direkte Zugriffs- und Buchungs-
möglichkeiten

deutlich geringere Fehleranfälligkeit

Nachvollziehbarkeit des 
Antragsverbleibs

automatische Weiterleitung im Fall von 
Vertretung oder Fristüberschreitung

Abbau des Papierkrieges
erhöhte Mitarbeiterzufriedenheit
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Nutzenberechnung Genehmigungsverfahren
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Mitarbeiter Formular besorgen

Mitarbeiter Antrag stellen

Genehmigung Hierarchie

Personalabteilung Genehmigung/Eingabe

Rückfragen insgesamt

Kopie je eine Minute

Ablage je eine Minute

Summe in Minuten

V
or

ga
ng

Zeit in Minuten

Zeitbedarf ohne Portal

Zeitbedarf mit Portal

Quelle: The Hunter Group, Human Ressources Self Service Umfrage 2000
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Welche Fragen darf ich Ihnen beantworten?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Ansprechpartner:

Nina Radczun
radczun@kdo.de

Vertrieb und Kundenmanagement
Tel. 0441 9714-189
vertrieb@kdo.de
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