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Dienstreisen per Mausklick - die komfortable Abbildung interner
Verwaltungsablaufe im Mitarbeiterportal P&l HCM

Nina Radczun
23.-24.03.2010
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Human Capital Management

Verwaltung der Arbeitskraft mit dem Ziel

= neue Ressourcen zu schaffen
= yvorhandene Potenziale besser zu nutzen
= Steigerung der Effizienz

das hat zu Folge

= hohere Zufriedenheit der Mitarbeiter
= Senkung der Kosten
= Optimierung der Kundenzufriedenheit

“KDO

mum [T-Dienstleistungen
fiir Kommunen



Wie kann das gelingen? KD O

Verantwortlichkeiten des
Arbeitgebers
unternehmensinterne Ablaufe %

EDV-gestutzte
Automatisierung

S

Transparenz innerhalb der
Verfahren
Mitwirkung der Mitarbeiter
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P&l HCM und P&l LOGA KD O
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Personal-

abteilung Client/

Leserechte
und Server

Bezuge-
stelle




Die Entscheidung




Der komplette Reiseantrag _ \. LS
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Abmelden Aktuellss  Kalender  Kennwort dndern

Arbeitsplatz Mitarbeiterdaten
Antrage... | Meine Einstellungen

EeHXAE>I=Cd=@

# Andre Albrecht » Bahncard Keine Bahncards Rnr 6 Lfd 1
& Antrag Meilaniage

|»

Bahn Flugl tietwagen | Hotel ‘ Warschuss || (uick-Beleg || Belege H Quick-Trip || KM-Geld || Auzland || Quick-Mahlzeten |

| I ahlzeiten || Fieizezweck || Unterbrechung || Kosterwerteiung || Tol Zeiten ‘

;II_J?ahrtsnrt: I\ Abfahrtsurt:l FLZ Zielort: | Zielurt:l
Kriterium regelmassige

Arbeitsstatte: I I =l

Palitischer Bezirk:

Reisebeqginn Datum: IDE.DE.EDW @ Reisebeginn Zeit: I'I?:DU
Reiseende Daturn: I1U.EI2.2EI1U {Em| Reiseende Zeit: |2'I:EIU

Reisegrund aus Tabelle: IDH IDienstraise ;I Reisegrund freier Text: I

VYoraussichtliche Kosten: Einladung: O

Erstattung Obernachtung: |Einzelnachweis ;I Erstattung Verpflegung: | Pauschalabrechnung ;I
Mitarbeitergruppe: Mormale Mitarbeiter ;I Reiseart: Dienstreize ;I
Personengruppe/Baustelle: | ;l Maximale RK-Auszahlung:

Zahlungsart: ;I Reisetyp: ;I

Beg. Dienstgeschaft I— . N -

Daturn: = Beg. Dienstgeschift Zeit: I

Ende Dienstgeschaft I— . . o

Datum: (x| Ende Dienstgeschaft Zeit: I

Datumn Fosteingang: I x| anzahl Mitreisende: I

BMTY Kilometergrenze: | Ubergaben Zeiter‘Fassung:l ;l
Keine 3 Monatsfrist .
anwenden: O Kriteriurn 3 Monatsfrist: | LI

Q4
Marmne Usar-10: |W’EB11DDDDDDDEd Yorschuss zur Anw. r

Name | Yorname PersNr freig.:
Albrecht  Andre 00067 Genehmiger: Freigahe zur Abrechnung: 7

Status der Reise: Angelegt ;I

Varschuss ausgezahlt: Micht beantragt ;l Abrechnungsdatum: I
Buchungsnummer: | anlagedaturm: ID?.D2.201U {Ex)|

Bemerkung:

| =
E=

= —r=



Beispiel Workflow KD O
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Der Antrag verbleibt nach der Genehmigung der Reise auf dem
Arbeitsplatz des Mitarbeiters, bis die tatsachlichen Kosten nach
Durchfuhrung der Reise erfasst werden. Dann wird er zur
abschlielRenden Genehmigung der Kosten und Einbuchung in das
System weitergeleitet.




Die Vorteile des elektronischen Reisemanagements KD O
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klrzere Bearbeitungszeiten durch
direkte Zugriffs- und Buchungs-
moglichkeiten

deutlich geringere Fehleranfalligkeit

Nachvollziehbarkeit des
Antragsverbleibs

automatische Weiterleitung im Fall von
Vertretung oder Fristiberschreitung

Abbau des Papierkrieges
erhdhte Mitarbeiterzufriedenheit
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Nutzenberechnung Genehmigungsverfahren

O Zeitbedarf ohne Portal

Mitarbeiter Formular besorgen ]

Vorgang

Mitarbeiter Antrag stellen E m Zeitbedarf mit Portal

Genehmigung Hierarchie F

Personalabteilung Genehmigung/Eingabe

Rickfragen insgesamt
Kopie je eine Minute [ ]

Ablage je eine Minute I

25

Summe in Minuten 7

0 5 10 15 20 25 30

Zeit in Minuten

Quelle: The Hunter Group, Human Ressources Self Service Umfrage 2000
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Welche Fragen darf ich Innen beantworten?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! KD O
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(%aff\\J Inre Ansprechpartner:
xgjg
Nina Radczun

radczun@kdo.de

Vertrieb und Kundenmanagement
Tel. 0441 9714-189
vertriecb@kdo.de
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